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INTRODUCAO

A Secretaria de Gestdao — SEGES da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e Governo
Digital, do Ministério da Economia apresenta o Instrumento de Maturidade da Gestao — IMG 100
pontos, estruturado a partir dos Critérios de Avaliagdo do Modelo de Governanga e Gestdo —
Gestao.gov.br.

O IMG 100 pontos foi desenvolvido para ser o primeiro patamar de referéncia do nivel de
maturidade da governanca e gestao do Gestao.gov.br. Esse instrumento visa especificamente, a
implementacdo objetiva das condicdes para o aprimoramento da governanca e da gestdo dos
6rgaos e entidades que operacionalizam parcerias por meio da Plataforma +Brasil.

Este documento reune informacgbes, conceitos, critérios, métodos e técnicas para orientar
avaliadores internos das organizacdes publicas brasileiras que operam transferéncias da Unido, na
implementacdo do Gestao.gov.br, por meio da aplicacdo do Instrumento de Maturidade da Gestao
— IMG 100 pontos, possibilitando a avaliacdo e melhoria das praticas e resultados da governanca e
gestdo, a implementacdo de planos de melhoria da gestdo e a certificacdo do nivel de maturidade
da governanca e gestao.

O IMG 100 pontos pode servir as organizacdes com varios ciclos de gestdo ja realizados, que utilizam
diretamente o Gestao.gov.br, mas atende, principalmente, aquelas organizacdes publicas que estdo
iniciando seu primeiro ciclo de avaliagao e melhoria.

A aplicacdo do Gestao.gov.br permite que o6rgaos e entidades publicos possam atuar na
implantac¢ao de ciclos continuos de avaliagao e melhoria de seus sistemas de gestado, oportunizando
o conhecimento das praticas, os resultados atuais e seu alinhamento aos requisitos do
Gestao.gov.br. Além disso, possibilita agregar valor as oportunidades de melhoria identificadas,
bem como incrementar e inovar nos pontos fortes, ambos identificados em cada processo de
avaliacdo da gestdao. A manutencao ciclica do processo de avaliagdo assegura que os resultados da
gestdao se mantenham ao longo do tempo e se tornem efetivos.

Nesse sentido, vale ressaltar que a opg¢ao pelo aprimoramento continuo da governanga e da gestao
publica envolve um conjunto integrado de a¢des e é uma decisao da organizagao.
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1. Fundamentacao Legal

O Governo Federal, considerando o propdsito de assegurar uniformidade e Valor Publico, a partir
do melhor aproveitamento de recursos federais descentralizados pela Unido, constituiu importante
iniciativas:

e A Portaria n? 66, de 31 de marco de 2017, que dispde sobre critérios de exceléncia para a
governanca e gestdo de transferéncias de recursos da Unido, operacionalizadas por meio da
Plataforma +Brasil;

e O Decreton?10.035, de 12 de outubro de 2019, que instituiu a Plataforma +Brasil no dmbito
da administracdo publica federal;

e Alnstrucdao Normativa n? 19, de 4 de abril de 2022, que Institui o Modelo de Governanga e
Gestdo - Gestdo.gov.br, visando elevar o nivel de maturidade das praticas de governanca e
de gestdo dos 6rgaos e entidades que operacionalizam parcerias por meio da Plataforma
+Brasil.

2. Ciclo de Aprimoramento Continuo da Governanga e Gestao

O aprimoramento da governanca e gestdo publica é um conjunto integrado de acdes, realizadas de
modo continuo, que comeca com a decisdo da organizacdo de avaliar e melhorar, sucessivamente,
as praticas e os resultados da sua gestdo e se mantém ao longo do tempo, mediante repeticao ciclica
do processo.

Avaliar a gestdao de uma organizagao publica significa, portanto, verificar o grau de aderéncia das
suas praticas de gestdao em relagao ao referencial preconizado Gestao.gov.br.

A avaliagdo permite identificar os pontos fortes e as oportunidades de melhoria. Essas
oportunidades de melhoria identificadas podem ser consideradas como aspectos gerenciais menos
desenvolvidos em relacdo ao modelo e que, portanto, devem ser objeto das acdes de
aperfeicoamento.

Assim, o processo de avaliacdo é complementado pelo planejamento do aprimoramento da
governanc¢a e da gestdao, formulado a partir das oportunidades de melhorias identificadas na
avaliacdo, que podem ser transformadas em metas a serem atingidas em determinado periodo e
formalizadas em um plano de melhorias da gestao.

Quando realizada de forma sistematica, a avaliacdo da governanca e gestdo funciona como uma
oportunidade de aprendizado sobre a prépria organizacdo e, também, como instrumento de
internalizacdo dos principios e praticas da gestdo publica de elevado nivel de maturidade em
governanga e gestao.

Na constituicdao do IMG 100 pontos, os Critérios de Avaliacdo do Gestao.gov.br se desdobram em
alineas. As alineas ndo sdo prescritivas em termos de métodos, técnicas e ferramentas. Cabe a cada
organizacdo definir, em seu Plano de Melhoria da Gestdo - PMG, o que fazer para responder as
oportunidades de melhorias identificadas durante a aplicacdo do IMG 100 pontos.
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No entanto, os Critérios de Avaliagdo estabelecem o que se espera de uma organizagao publica com
qgualidade em gestdo. Os principios e caracteristicas de uma gestao de qualidade constituem o cerne
do processo de aprimoramento e devem ser evidenciados pelas praticas de gestdao da organizagao
e pelos resultados decorrentes dessas praticas.

2.1 O Caminho do Aprimoramento Continuo da Gestdo (Ciclo)

Esse processo de aprimoramento da gestdo é aplicdvel a todas as organiza¢des publicas
Repassadoras e Recebedoras das Transferéncias da Unido que desejarem avaliar e melhorar as suas
praticas gerenciais visando elevar o nivel de maturidade em governanca e gestao.

Ao decidir pela pratica do aprimoramento continuado da governanca e da gestdo, a organizacao
gue opera com recursos da Unido, seja integrante de qualquer dos trés poderes, seja de qualquer
das trés esferas de governo, deverd cumprir as etapas conforme mostra a Figura 3.

Processo de melhoria continua da gestao

Avaliar e Agir
Elaborag¢do do Validagao Externa
Avaliagao Plano de Melhoria da Avaliacdo e do
da Gestao - PMG PMG

Reinicio do Ciclo

Figura 3 — Etapas da melhoria continua da gestao

A primeira avaliagao estabelece o “marco-zero” da gestao dos 6rgaos e entidades que operam com
Transferéncias da Unido em relagcdo ao Gestdo.gov.br. A realizacao de ciclos periédicos de avaliacao
e melhoria permite medir e descrever a evolugao dos resultados alcancados pela organizac¢ao.

E recomendavel que a avaliacdo seja realizada periodicamente, ndo devendo ultrapassar dois anos,
gerando dados histéricos comparativos que permitirdo a andlise do grau de evolugdo dos esforgos
da organizacdo e o redirecionamento sistematico das acdes de melhoria, visando ao elevado nivel
de maturidade em governanca e gestao.

2.2 Implementagdo e Adesido ao Gestao.gov.br
Para aplicacdo do IMG 100 pontos, foram desenvolvidos material metodoldgico e capacitacdes,

bem como o sistema on-line (sistema Gestdo.gov.br), que estdo disponibilizados para apoiar os
orgaos e entidades nas a¢Oes de implementacdo do Gestao.gov.br.
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Para aplicacdo do IMG 100 pontos, as organiza¢des deverdao constituir Comité de Aplicacdo e
designar servidor para atuar com o perfil de Presidente do Comité de Aplicagdo, que terd as
seguintes atribuicdes:

e Realizar a adesdo do érgdo/entidade no sistema Gestdo.gov.br;

e Cadastrar o 6rgdo/entidade no sistema Gestdo.gov.br;

e Ativar e desativar os membros do Comité de Aplicagdo previamente cadastrados para
acesso/uso ao sistema Gestdo.gov.br (esse comité deve ser multidisciplinar, ou seja,
composto por representantes das diversas areas, processos e niveis hierarquicos);

e Submeter a aplicagdo do IMG 100 pontos, gerado pelo sistema Gestdao.gov.br, para validagao
e certificacdo pela secretaria executiva da Rede +Brasil.

O Presidente e os demais membros do Comité de Aplicacdo de cada drgao e entidade deverdo
realizar o seu cadastro de usudrio conforme os requisitos disponiveis no sistema Gestdo.gov.br, no
Portal da Plataforma +Brasil.

Sé apds o aceite do Termo de Adesdo ao Gestado.gov.br, pelo Presidente do Comité de Aplicacao,
serd possivel o cadastro da organizacdo e a aplicacdao do IMG 100 pontos pelos membros do Comité
de Aplicacdo, relacionados no cadastro da organizacao.

3. Instrumento de Maturidade da Gestao — IMG 100 pontos

O Instrumento de Maturidade da Gestao — IMG 100 pontos estd estruturado nos sete Critérios do
Gestdo.gov.br. E cada Critério é composto de um conjunto de alineas, que sdo desdobradas em
requisitos, os quais devem ser considerados e avaliados.

A avaliacdo dos requisitos define a pontuacdo de cada alinea e, consequentemente, de todos os
Critérios, estabelecendo a pontuacdo total, que define o nivel de maturidade atingido pela
organizacgao.

O sistema Gestdo.gov.br apresenta a configuracdo de cada alinea dos Critérios. Portanto, o grau de
atendimento dos requisitos de cada alinea, pela organizacdo é fundamental para definir a
pontuacdo em cada alinea.

Um sistema de pontuacdo permite quantificar o grau de atendimento aos requisitos. A escala de
pontuacdo compreende o intervalo de 0 (zero) a 100 (cem) pontos. Na configuracdo de cada Critério,
é apresentada sua respectiva pontuacdao maxima.

Os requisitos de todas as alineas dos Critérios no IMG 100 pontos sdao compostos por sentengas que
solicitam a avaliacdo e pontuacdo das praticas de gestdo e os seus respectivos padrdes de trabalho.

Realiza-se a avaliacao da gestdo da organizacdo com base em duas dimensdes: processos gerenciais
e resultados.
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Os Critérios de 1 a 6 correspondem aos denominados processos gerenciais e, portanto, solicitam
tanto as praticas de gestao empregadas pela organizagdo para atender aos requisitos das alineas
dos Critérios para avaliagao da gestdo publica, quanto a constancia da aplicagdo dessas praticas.

As alineas do Critério 7 - Valor Publico no IMG 100 pontos solicitam os resultados organizacionais,
gue consistem na apresentacao das consequéncias objetivas da implementag¢dao das praticas de
gestdo descritas nas alineas dos Critérios dos processos gerenciais. Esses resultados devem ser
comparados com referenciais pertinentes e com os requisitos das partes interessadas.

A metodologia adotada para a avaliacdo da gestao da organizacdo tem por base a verificacdo das
praticas e dos resultados de gestdo quanto ao atendimento aos requisitos das alineas.

A descricdo das praticas de gestdo deve apresentar o atendimento dos requisitos expressos nas
alineas, assim como os principais refinamentos ou inovag¢des implementadas com impactos no
desempenho global da organizagao.

Nesse momento, é importante, também, a descricdo dos indicadores de desempenho, se houver,
utilizados no monitoramento destas praticas de gestdo, cujos resultados deverdo ser apresentados
guando da aplicacdo do Critério 7.

Na avaliacdo e pontuacdo das alineas do Critério 7, deverdo ser apresentados os resultados
organizacionais, decorrentes da implementacdo objetiva das Prdticas de Gestdo descritas nos
processos gerenciais dos Critérios de 1 a 6.

Aqui, sdo solicitados os resultados de indicadores (que foram citados quando da descri¢cdao das
praticas de gestdo para os Critério de 1 a 6), por meio de uma série de niUmeros, porcentagens,
relagdes numéricas que, geralmente, sdo mostrados por meio de tabelas ou graficos.

3.1 Requisitos das Alineas

Os requisitos das alineas sao compostos por sentencgas que solicitam a descricdao que os atendem,
ou seja, os requisitos sao as condi¢bes que devem ser satisfeitas, exigéncias legais ou particulares
essenciais para o sucesso de um processo, servico ou produto da organizagao.

Para a identificagao dos requisitos, faz-se necessario verificar quantas a¢des a alinea explicita, bem
como seus respectivos complementos, ou seja, deve-se atentar para todas as combinag¢des (agdes
e complementos) expressas na alinea. Veja o exemplo, a Alinea “d” do Critério 3 - Publico-Alvo:

d) A Carta de Servicos ao Cidad3o é divulgada e os compromissos formalizados sdo monitorados.

Essa alinea apresenta duas acdes divulgar, que esta associada ao complemento (Carta de Servigos
ao Cidaddo); e monitorar, que estd associada ao complemento (compromissos formalizados).
Portanto, estdao expressas 2 combinacgfes (acdo e complemento), que sdo os requisitos solicitados
pela alinea.
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Requisitos da alinea:
e A Carta de Servicos ao Cidadao é divulgada;
e Os compromissos formalizados (na Carta de Servigos ao Cidaddo) sao monitorados;

Todos os requisitos ja foram definidos para cada alinea, sendo que o grau de atendimento de cada
um dos requisitos pelas praticas e resultados de gestdo apresentados pela organizacdo é
fundamental para definir a pontuacdo das alineas e, consequentemente, de cada Critério. A
pontuacdo geral dos Critérios estabelece o nivel de maturidade da gestdo atingido pela organizacao.
Na configuracdo de cada Critério, é apresentada a sua respectiva pontuacdo maxima.

4. Realizagao da Avaliagdao e Melhoria da Gestao

A avaliacdo e melhoria da gestao é feita pela propria organizacdo, mediante a aplicacdo do IMG 100
pontos, por meio do sistema Gestao.gov.br, tendo por objetivo quantificar e qualificar os principais
fatores relacionados a gestdo da organizacdo, com énfase em suas praticas de gestdo e resultados
institucionais.

Apds a adocdo das medidas preliminares de implementacdo e adesdo ao Gestdo.gov.br, a
organizacdo deverd realizar a Oficina de Aplicacdo do IMG 100 pontos, que estd assim programada:

12 encontro — Reunido de Planejamento (8 horas)

e Apresentacdo do Presidente e do Comité de Aplicacdo;
e Realizacdo da adesdo ao Gestao.gov.br;

e Apresentacao do IMG 100 pontos no sistema Gestdo.gov.br;

e Definicdo do Ciclo de Aplicacdo (periodo de referéncia para avaliacdo - deve ser o ano
imediatamente anterior ao da aplicacao);

e Definicdo de calendario de reunides (o calendario de reunides deverd contemplar reunides
semanais para o bom andamento dos trabalhos); e

e Definicdao dos grupos de trabalho por Critério para aplicagdo do IMG 100 pontos.

Para maior efetividade dos trabalhos, recomenda-se que o Comité de Aplicacdo seja dividido em
Grupos de trabalho - GT, conforme proposi¢do abaixo, para:

a) identificar, analisar e pontuar as praticas de gestao e os resultados da organizagao;
b) descrever e priorizar as oportunidades de melhorias;

c) descrever e classificar as Praticas Destacadas; e

d) elaborar os Planos de Melhoria da Gestdo.

Formacgao de Grupos por Critério

Grupos Critérios (Processos Gerenciais) Alineas do Critério 7
GT1 le?2 b
GT 2 3 ugh, upr
GT 3 4e5 “cs g’ “e”
GT4 6 “g

Guia do IMG 100 Pontos Modelo de Governanga e Gestdo (Gestdo.gov.br) Pagina 8



Ministério da Economia
.‘ ‘-R EDE Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital
. d H Secretaria de Gestdo
L @ Departamento de Transferéncias da Unido

22 encontro - reunides de consenso (80 horas)

e Aplicacdo do IMG 100 pontos para todos os Critérios.
e Apresentacdo pelos grupos da pontuacdo das praticas de gestdo, dos resultados e dos planos
de melhoria da gestao.

Recomenda-se que as reunides para realizagdo das atividades deste encontro tenham inicio uma
semana depois do encontro anterior, com a participa¢ao apenas dos membros dos grupos que
participaram do 1° encontro.

Nas reunides de consenso, também conhecida como valida¢ao interna, quando da apresentacdo de
cada grupo, os demais poderdo apresentar sugestdes quanto a pontuacdo das praticas de gestdo e
dos resultados, a priorizacdo das oportunidades de melhoria e, consequentemente, quanto aos
Planos de Melhoria da Gestdo; bem como a descricao e classificacdo das Praticas Destacadas.

O resultado da reunido de consenso consiste na emissdo automatica, pelo sistema Gestao.gov.br,
dos Planos de Melhoria da Gestdo e do Relatério de Melhoria da Gestao - RMG, que apresenta os
dados de cadastro da organizacdo, a pontuacdo geral e por Critério, e o Nivel de Maturidade da
Gestao.

32 encontro — eventos externos

e Validacado dos requisitos e metodologia de aplicacdo do IMG 100 pontos.
e Certificacdo do nivel de maturidade de gestdao da organizacao.
Logo apds o encerramento das reunides de consenso, o servidor designado no perfil de Presidente

do Comité de Aplicagao devera encaminhar, por meio do sistema Gestdo.gov.br, a aplicacdo do
IMG 100 pontos para a validacdo externa e certificacao.

4.1 Aplicacao do IMG 100 pontos no sistema Gestao.gov.br

Para aplicacdo do IMG 100 pontos, preliminarmente, é necessario que o Presidente e os Membros
do Comité de Aplicacdo cadastrem-se no sistema Gestao.gov.br, nos seus respectivos perfis de
usuario.

Apds a ativacdo dos cadastros, o sistema do Gestdo.gov.br disponibilizara, no perfil do Presidente
do Comité de Aplicacdo, o Termo de Adesdao ao Gestdo.gov.br. Apds o aceite, o sistema habilitara
as demais funcionalidades para aplicacdo do instrumento.

A primeira funcionalidade é iniciar a aplicacdo. Para tanto, deve-se clicar, na tela abaixo, no botao
“Iniciar Aplicacdo de Instrumento”. Essa acdo s6 ocorre no perfil do Presidente do Comité de
Aplicacdo.
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Consultar [JEYEHEY

Aplicagao de Instrumentos (0) Iniciar Aplicagao de Instrumento

4 Ciclo de Avaliagie

Nenhum rsgisiro ancontraco.

Em seguida, ainda no perfil do Presidente do Comité de Aplicagao, na tela abaixo, deve-se selecionar
o instrumento a ser aplicado e preencher os campos do “Ciclo de Aplicacdo”, que deve ser o ano
base (de 12 de janeiro a 31 de dezembro), para avaliacdo das praticas e resultados de gestdo, em
atendimento aos requisitos de cada alinea. Caso a aplicacdo ocorra no ano x, o “Ciclo de Aplica¢do”
serd, necessariamente, o ano imediatamente anterior a esse.

No momento da selecdo do instrumento, o Presidente do Comité de Aplicacdo devera se atentar
para:
e Se primeira aplicacdo do 6rgdo/entidade, selecionar IMG 100 pontos (Primeira aplica¢do);
e Se segunda aplicacdo em diante do 6rgdo/entidade, selecionar IMG 100 pontos (A partir da
segunda aplicacao).

0001411 - MINISTERIQ DA ECONOMIA - ME

Aplicagio de Instrumente

* Instrumento:
DescricaoiReferéncia:

Ciclo de Aplicagdo
* Data Iniclo: * Data Fim;

m Ganeelar

Guia do IMG 100 Pontos Modelo de Governanga e Gestdo (Gestdo.gov.br) Pagina 10



Ministério da Economia
.(c SREDE Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital
N ‘ H Secretaria de Gestdo
L @ Departamento de Transferéncias da Unido

Na sequéncia, o sistema apresenta a tela abaixo, onde se deve clicar no icone “A¢do”, para acessar
as proximas funcionalidades do instrumento em aplicagdo. Essa tela sé serd visualizada pelos
Membros do Comité de Aplicagdo apds a realizagdo dos passos anteriores, que sé ocorrem no perfil
do Presidente do Comité de Aplicagao.

1-41 - MINISTERIO DA ECONOMIA - ME =

SMEG - Painel de Controle

Meus Instrumentos (2)

oF MINISTERIO 04 ECONONIA Instruments de Maturidace 42 Castas - IMG 160 PONTOS De 011012021 2 3912202 007.0100:2021-701 Em Aplcagas o a

Instrumentos Para Validagéo

No data availatia in table

Organizagdes Vinculadas

Qrganizagia

4.1.1 Cadastro da Organizagédo

O Cadastro da Organizacdo é uma descricdo geral da organizacdo que serd avaliada. Seu objetivo
principal é proporcionar uma visdo sistémica da organizacdo a todos os avaliadores, pois,
normalmente, os colaboradores conhecem a instituicdo em que trabalham parcialmente.

Além disso, o Cadastro da Organizac¢ao sera de grande importancia para entes externos no momento
da validacdao do processo de avaliagdo da gestdo, que servird de base para a certificacdao do
respectivo nivel de maturidade da gestao.

Os dados referentes a organizacdo serdao um referencial imprescindivel para a andlise da
consisténcia das praticas e dos resultados relatados em relagdo a pontuacgao atribuida na avaliagao.
Independentemente da forma adotada para a conducdo da avaliacdo da gestdo, é recomendavel
gue o Comité de Aplicacdo elabore, em conjunto, o cadastro de sua organizacdo antes de iniciar o
processo avaliativo.

Sao apresentados, na tela abaixo, os campos para a descricdo das “Competéncias Regimentais”
(obrigatdrio) e da “Missdao”. Nao é necessario descrever todas as competéncias geréncias do
regimento interno. Basta apresentar as competéncias transversais, suficientes para que os
Validadores externos tenham conhecimento da organizacdo.
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00.353 460/D001 41 - MINISTERIO DA E-

Ciclo de Aplicacdo: De: 01012021 a 911122021

( o
sttws da Avaliagio: (TN

APLICAGAO DO INSTRUMENTO

cupu: Nome:
1038245000014 MINISTERIO DA ECONOMIA {ME}

Nema Fantasia:

lesso | B Produtos/Servigos e Usuarlos B Comlte de Aplicago

Na aba “Produtos/Servicos” e “Usudrios”, estdo habilitados os campos para descricdo dos
“Produtos/Servicos” e dos “Usudrios”.

Servico publico é uma atividade desenvolvida com a participacdo do Estado que tém a finalidade de
atender necessidades dos cidaddos-usuarios do 6rgdo/entidade.

Os servicos publicos podem ser gerais ou individuais. Os gerais sdo os destinados ao atendimento
da populacdo em geral e sdo financiados pelos valores dos impostos, como o fornecimento de
iluminacdo publica e a seguranca publica.

Os servicos individuais sdo os que sdo prestados a cada pessoa individualmente e devem ser
cobrados por taxas. S3o exemplos os servigos de fornecimento de energia elétrica e de agua.

Os servicos publicos chamados de essenciais sdao aqueles considerados urgentes e que podem
causar danos caso sejam interrompidos ou ndo fornecidos. Sdo ligados as garantias de condi¢des de
saude e de segurancga, que sao indispensaveis para a vida digna dos cidadaos. Assim, a lei determina
gue a prestacao destes servicos ndo pode ser interrompida.

A lei n2 7.783/89 (Lei de Greve) definiu quais sdo os servigcos publicos essenciais:
e tratamento e fornecimento de agua,
e distribuicdo de energia elétrica,
e fornecimento de gas e outros tipos de combustivel,
e servicos médicos e hospitalares,
e distribuicdo e venda de medicamentos,
e venda de alimentos,
e servicos funerarios,
e transporte coletivo,
e tratamento de esgoto,
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e recolha de lixo,

e servigos de telecomunicagdes,

e guarda e controle de substancias radioativas e de materiais nucleares,
e atividades de processamento de dados dos servicos essenciais,

e controle do trafego aéreo,

e servigos de compensagao bancaria.

Nesse momento, é importante atentar-se que, para cada “Produto/Servico”, deve-se relacionar os
seus respectivos “Usudrios”.

Nimere: 057.0100:2021-751 Ciclo de Aplicacio:

Cadastro da Organizagio

cNpy: Name:
0054460000141 MINISTERIO DA ECCNOMIA [ME)

Hame Fantasia

B Compsténcias RegimentaisMissio [ ProdutesiServicos ¢ Usuarios || B Comité de Aplicacio

Produtos e Servigos: * Usuirles do Servigo Qtd. de Usuirios:

Produtes e Servigos Cadastrades
—

Finalmente, na préxima aba, estdo habilitados os campos pertinentes ao Comité de Aplicacao, onde
é possivel a inclusdo ou exclusdao de usuarios. No caso de um usuadrio se cadastrar no sistema apds
iniciada a aplicacdo, o Presidente do Comité de Aplicagcdo devera inclui-lo, clicando no respectivo
nome do usuario relacionado no campo “Usuario”.
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141 - MINISTERIO DA ECONOMIA - ME

Giclo de Vida de Aplicagio do Instrumento.

ia splicagia Nimero: 007.110012021-701 Ciclo de Aplicagao: De: 07/01:2021 & 511122021

CHRJ, Neme
0039446060011 MINISTERID DA ECOROWIA (WE)

Usuarios Cadastrados.

S )

o

4.1.2 Avaliagdo e Pontuagdo dos Critérios

A avaliacdo devera ser realizada logo apds o preenchimento do Cadastro da Organizacado, pelos
Membros do Comité de Aplicacdo, que devem verificar se as praticas e os resultados de gestdo da
organizacdo atendem aos Fatores de Avaliacdo das Alineas, a seguir:

e Adequacao - verificar quais requisitos da alinea foram atendidos; e

e Continuidade - verificar o inicio da utilizacdo das praticas e dos resultados de gestdo (desde
guando) e com que periodicidade ocorrem. Nesse caso, é necessario apenas a apresentacao
das praticas e dos resultados do ano anterior ao ciclo de aplicagao do IMG-Tr.

Serd necessaria a descricdo das praticas de gestdo quando for sinalizado “Sim” para o fator
“Adequacdo” na avaliagcdo dos requisitos de cada alinea dos Critérios 1 a 6 — Processos Gerenciais.
Caso a organizacdo sinalize “Ndo” para o fator “Adequacdo”, consequentemente, devera sinalizar
“N3ao” para o fator “Continuidade”.

Descreve-se uma pratica de gestdo respondendo objetivamente a pergunta “como a organizacao
executa esta ou aquela acdo de gestdao?”, ou seja, deve-se responder “como” a organizacao atende
aos requisitos da alinea, atentando-se para registrar a “Continuidade” dessa pratica pela
organizacdo. A descricdo pode contemplar, também, as melhorias recentes implementadas na
Pratica de Gestao.

Sempre que possivel, informar, também, na descricdo da Pratica de Gestdo, a constancia da
aplicacdo dessas praticas pelas principais areas, processos, servicos/produtos e/ou pelas partes
interessadas pertinentes.
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Se uma pratica de gestao para atendimento de um determinado requisito contemplar indicadores
de desempenho, estes deverdo ser relacionados na descricdo dessa pratica de gestdo, e os
resultados desses indicadores deverao ser apresentados quando da aplicagao do Critério 7.

Pratica de Gestao (O que faz) — resposta a palavra COMO.
Algumas orientagdes para a descri¢ao das praticas de gestdo:

e I|dentificar os requisitos solicitados pela alinea.

e Fazer uma reflexdo sobre o contelddo das Praticas de Gestdo para que se registre apenas os
requisitos atendidos pela organizagao.

e Descrever de forma simples e objetiva; para tanto, recomenda-se utilizar termos de uso
corrente da organizacdo e, sempre que possivel, estruturar os textos na ordem direta
(sujeito, predicado e complemento) e em frases curtas.

e Ter em mente, ao se identificar as praticas, o cadastro da organizac¢do definido e sua situacao
na estrutura organizacional do Poder Federativo a qual ela se vincula, de maneira a observar
os seguintes aspectos:

o Considerar as praticas que sejam da alcada ou da competéncia da gestdo do dirigente
da organizagao.

o Considerar as praticas decorrentes da politica da organizacdo como um todo, que
tenham um impacto na organizacao avaliada, assim como aquelas em que ela tenha
participacdo ativa e comprovada.

o Nao considerar as demais praticas, decorrentes da politica da organizacao, nas quais
a organizacdo ndo tenha nenhum envolvimento.

o Demonstrar, caso a pratica de gestdo ndo seja realizada exclusivamente pela
organizacdo e sim pela organizacdo competente dentro do Poder Federativo a qual
ela se vincula, como esta participa/contribui para o atendimento da pratica de gestdo
pela instituicio competente.

Tendo em vista a forte inter-relacdo existente entre os Critérios, € muito comum ocorrer a descri¢do
de uma pratica de gestdo que atenda a varias praticas de gestdo. Nesse caso, basta fazer referéncia
a alinea, identificando o Critério correspondente, na qual a pratica ja foi descrita e esclarecer as
guestdes especificas que estdao sendo avaliadas.

Veja o exemplo de descricdo de uma Pratica de Gestdo para o requisito 1, da alinea “c”, do Critério
1 - Governanga.

Critério 1 — Governanga

c) A alta direcdo promove o monitoramento e a divulgacdo do desempenho institucional com foco
nos resultados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas.

Requisito da alinea

1. A alta direcdo promove o monitoramento ... do desempenho institucional com foco nos
resultados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas.
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Descrigao das Praticas de Gestao

Ocorrem, mensalmente, desde 2014, (Continuidade) reunides do Comité Gestor, que tém como
foco principal o acompanhamento e a aprovacao de acdes de melhoria relacionadas a analise critica
do desempenho da organizacdo (Pratica de Gestdo) por meio da avaliacdo dos principais dos
resultados dos indicadores de desempenho abaixo relacionados. Participam da reunido o colegiado
formado pela Alta Administracdo e a Assessoria de Gestdo Estratégica.

Principais indicadores de desempenho: - indices de satisfacdo do cidaddos-usudrio; Percentual de
arrecadacdo de Receitas; Percentual de desempenho de Despesas; indice de investimentos em
areas verdes; indice de Desenvolvimento Humano; Percentual de retorno dos programas sociais;
Percentual de absenteismo; e indice de melhoria da qualidade dos produtos fornecidos.

4.1.2.1 Avdliagdo e Pontuagdo dos Critérios 1 —6

Tendo por base a identificacdo prévia das Praticas de Gestdao, os Membros do Comité de Aplicacdo
devem verificar o grau de atendimento dessas praticas aos requisitos de cada alinea, seguindo os
proximos passos apresentados.

A tela abaixo apresenta o ciclo de vida de Aplicacdo do Instrumento, exibindo, habilitada, a fase 2
“Avaliacdo e Pontuacdo dos Critérios”.

Ciclo de Vida de Aplicagéio do Instrumente

Qrganizago: 00.394.460/0001-41 - MINISTERIO DA ECONOMIA - ME

Nome Fantasia:

ento de Maluridade da Gestao - IMG 100 PONTOS (Primeira aplicagao) Nimero: 007.0100/2021-701 Ciclo de Aplicagdo: De: 01012021 a 311122021

)
EILLH Em Apiicagao

APLICAGAQ DO INSTRUMENTO

—

Cadastro da Organizagio

Status da Avali

A) Avaliagdo das Alineas

Logo abaixo, é apresentada a tela para selecdo do Critério que se deseja aplicar. Nessa tela, temos
apresentado o Critério 01 — Governanca. Deve-se clicar em cada alinea, na acdo “Avaliar”, para
iniciar a avaliacdo dos respectivos requisitos.

Fundamentos/Critérios

Govemanga

A | 01-Governanga 10,0
Alineas Agio

) Aalta diregao promeve a avalagao das prioridades e dos resuliados alcangados considerando as compeléncias regimentals ou a missao da Instiuicac.

biAalta direcio assegura a tomada de decisio com base em informagtes alinhadas s diretrizes de govemo e a0 interesse publico

<) alta diregiio promove o monitoramento e a divulgagio do desempenho institucional com faco nos resuliados estratégicos ou nas prioridades estabelecidas.

1) Aaita diregao promave a edigio ou atualizacao da Carta de Servigt

v
o
o
o
o
o
o
O giAalta diregio promave a identiicagio & a divulgagao dos principais riscos. Avaliar

Oportunidades de Melhoria Priorizadas

Alinea Requisito Descrigio Gravidade Urgéncia Tendéncia Resultado Acio
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A seguir, na tela abaixo, sdo apresentados os requisitos da alinea para sinalizagdo dos Fatores de
Avalicdo (Adequacao e Continuidade). Nesse momento, os Membros do Comité de Aplicagcdo devem
escolher a assertiva que melhor reflete o grau de atendimento aos requisitos de cada alinea pelas
praticas de gestao.

Fundamentos/Critérios

Governanga

Requisitos (01-Governancga)

Alinea

a) A atta direcio promove a avaliagio das priori & dos resultados. i as 2ncias regi ou a misséo da instituigio

Fatores de Avallacao da Alinea Adequacde Continuldade

01-A aita diregio promove a avallagéo das as 1as regi ou a misséo da instituigio - v

Fatores de Avaliacéo da Alinea Adequacio Continuidade

02 - A alta diregéio promove a avaliagéo dos resultados as £ is ou & missdo da instituigio v -

e voter %

Caso seja sinalizado “Sim” para o fator “Adequacdo”, o sistema abre campo obrigatério para a
descricdo da Pratica de Gestdo de atendimento ao requisito da alinea em avaliacdo, permitindo,
também, a sinalizacdo para o fator “Continuidade”, conforme demonstrado na tela abaixo.

E importante frisar que, caso seja sinalizado “N3o” para o fator “Adequac30”, o sistema s aceitara
a sinalizacdo “Nao” para o fator “Continuidade”, pois ndo ha que se falar em continuidade para algo
gue nao é realizado, ou seja, ndo ha continuidade para o que nao é feito.

Requisitos (01-Governanga)

Alinea

&) A alta direcio promove a avaliaéo das & dos resultades as. énci ou a missiio da instituicho.

Fatores de Avaliacio da Alinea Adequagio Continuidade

01 -Aalta diregdo promove a avaliagdo das as ou amissdo da institui Sim - -

B Priticade Gestio: [ Arquivos (0) B Oportunidades de Melhoria (0):

Fatores de Avaliagio da Alinea Adequacdo Continuidade

02 - A alta diregio promove a avallagio dos resultados as 8 ou a missio da institulgio ~ v

<< Voltar Salvar

B) Upload de Arquivos

Também é possivel fazer upload de arquivos para evidenciar as praticas de gestdo. Veja o campo
habilitado na aba “Arquivos”. Apesar de esse campo nao ser obrigatério, é fundamental que a
organizacao insira documentos que comprovem a pratica de gestao apresentada, uma vez que estes
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subsidiardo a analise pelos validadores externos. E aceitavel a indicagdo de links no campo de
descrigao da pratica.

Importante salientar que os documentos anexados, para terem validade, devem ser assinados ou
provenientes de publicagdes oficiais e/ou confidveis, a exemplo dos didrios oficiais e noticias de sites
consolidados. Além disso, a documentagdo inserida deve ser de, pelo menos, 1 (um) periodo
anterior ao ciclo de avali¢ao e de até 3 (trés) periodos em relacao a este. Fora desse periodo, ficara
a critério do Validador a consideracao desta.

Ap0s selecionar o(s) arquivo(s) a ser(em) anexado(s), é necessario clicar em “Salvar”.

Requisitos (01-Governanga)

__

Alinea

a) A alta diregao promove a avallagio das prioridades & dos resultados alcang as é ou a missao da Institulgao

Fatores de Avaliagao da Alinea Adequagio Continuidade

01- A alta direcio promove a avaliagio das as 2nci ou amissio da instituicio. Sim ~ v

B Priticade Gestao: [ Arquivos (0): | B Opertunidades de Melhoria (0):
Nova Arquive {Possivel Selegdo Miltipla):

Escolher amquivos | Nenhum arquivo escolhido

Arquivos Cadastrados

W Data NomeArquivo Tipe Tamanho Usurio Incluséo
Fatores de Avaliagdo da Alinea Adequagio Continuidade
02 - Aalta diregao pramove a avallagéo dos resultados as 5 ouamissdadalnstiuigaie. - e v
<< Voltar  [ESEUCT

C) Priorizagdo das Oportunidades de Melhoria

Outra possibilidade é a apresentacao de Oportunidade de Melhoria — OM, que pode ser um
problema, uma melhoria ou uma inovac¢ao para as possiveis lacunas nao atendidas pelas praticas de
gestdao. Apesar de ndo ser obrigatdrio, é recomendavel a descricdo dessas OMs, mesmo que nao
venham a ser contempladas nos Planos de Melhoria da Gestao.

O objetivo dessa etapa é selecionar, entre as identificadas na avaliagdo, um conjunto de OM que
possa gerar melhores resultados e que, portanto, serdao foco das a¢des do Plano de Melhoria da
Gestado, evitando-se, assim, a dispersao de recursos.

O principal critério de priorizacdo ndo necessita de qualquer técnica ou ferramenta, basta responder
a pergunta: “ha alguma oportunidade de melhoria identificada que diga respeito a um problema,
melhoria ou inovacdo que a alta administracdo tem manifestado interesse em resolver ou
implementar?”. Se positivo, essa ou essas Oportunidades de Melhoria sdo, necessariamente,
prioritarias.

Outro critério importante de priorizacdo é considerar os projetos ja em desenvolvimento que tém
relacdo direta com, pelo menos, uma das OMs identificadas.
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E importante salientar que a realizagdo da avaliagdo e o planejamento para a melhoria ndo
interrompem as agdes e os projetos em desenvolvimento na organizagao.

Identificadas as OMs que respondam a esses dois critérios, e, caso os planejadores decidam incluir
outras OMs, pode-se utilizar alguma ferramenta de priorizacao que podera ajudar a dar consisténcia
técnica a escolha. No entanto, de forma alguma, substituird a percepcao do que é e o que ndo é
considerado importante pela organizagdao naquele momento. Assim, deve-se ficar com aquelas OMs
gue representem a preocupacado da organizagao, principalmente, da alta administracao.

Entre algumas ferramentas que podem auxiliar a organizacao na priorizacao das oportunidades de
melhoria que devem ser selecionadas no momento de elaboracdo do Plano, destacamos a matriz
GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia). Essa ferramenta poderd auxiliar na tarefa de definir
prioridades, quando ha vdrias atividades a serem executadas.

Essa matriz tem esse nome pelo fato de levar em consideracdo as seguintes caracteristicas:
» Gravidade: impacto do problema sobre as coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacoes, e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema nao seja resolvido.
» Urgéncia: relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.
» Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento,
reducdo ou desaparecimento do problema.

Essas caracteristicas sao analisadas e pontuadas conforme demonstrado a seguir:

Tabela de Priorizagao - GUT

Gravidade Urgéncia A
N Tendéncia
pontos | (Consequéncias se nada | (Prazo para tomada de ~
. . (Proporgao do problema no futuro)
for feito) decisdo)
Os prejuizos ou| . , . . | Se nada for feito, o agravamento da
. ~_ | E necessaria uma agao| . ~ .
5 dificuldades sao imediata situacdo ou problema serd
extremamente graves. ' imediato.
Os prejuizos ou Se nada for feito, vai piorar a

E necessaria uma acdo

4 dificuldades sdo muito . situacdo ou problema em curto
com alguma urgéncia.
graves. prazo.
. . .. . Se nada for feito, havera um
Os prejuizos ou | E necessdria uma agdo o . ~
3 agravamento da situacdo ou do

dificuldades sdo graves. | mais rdpido possivel. .
problema em médio prazo.

Os prejuizos ou Se nada for feito, vai piorar a

. ~ Pode esperar um pouco| o
2 dificuldades sdo pouco para agif P situagdao ou o problema em longo
graves. ’ prazo.

Se nada for feito, ndo havera

Os prejuizos ou . ~ .
. ~ ~ . L .| agravamento, e a situacdo pode até
1 dificuldades ndo sdo|Nd&o hd pressa para agir.
melhorar ou o problema ser
graves.

solucionado.
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E importante observar que a ordem de priorizagdo ndo determina, necessariamente, quais OMs
serdo transformadas em metas nos Planos. Deve-se estabelecer um ponto de corte, cuidando para
ndo se priorizar muitas OMs. E bom lembrar que a organizacio tem suas metas finalisticas e precisa
compartilhar a melhoria da gestdao com vistas ao aumento da capacidade de desempenho.

Cabe ressaltar algumas recomenda¢des no momento da priorizagao das oportunidades de melhoria:

e Resistir a vontade de considerar todas as oportunidades de melhoria como prioritarias.
e Priorizar, pelo menos, uma importancia; nao se deixar seduzir pelas urgéncias.
e |dentificar, objetivamente, o principal critério de priorizacdo a ser utilizado.

e A melhoria da qualidade dos servigcos disponibilizados aos cidadaos deve levar em consideragao
a eficiéncia da acdo publica, com énfase na capacidade de fazer o mdximo com os recursos
disponiveis.

e As atividades finalisticas da organizacdo sdo preferenciais como estratégia para se atingir, mais
rapidamente, o cidaddo usudrio.

Apesar de as ferramentas auxiliarem na priorizacdo, estas ndao substituem a percepcdao da
organizacao sobre si mesma.

O sistema possibilita a descricdo de quantas OMs forem necessarias para cada requisito e a
priorizacdo por meio da Matriz GUT. Na tela abaixo, na aba “Oportunidades de Melhoria”, sdo
apresentados os campos para descri¢ao e priorizacao das OMs.

Requisitos (01-Governanga)

__

Alinea

a) A alta diregdo premove a avallagio das & dos resultados as ] ou a missdo da Institulco,

Fatores de Avallagao da Alinca Adeguagao Continuidade

01+ A alta direcao promove a avallagao das p as ¢ ou a missdo da Institulgas. sim - -

B Priticade Gestdo: [ Arquivos (0): | B Oportunidades de Melhoria (0)

Gravidade: Urgdncla: Tendéncla:

Oportunidades Cadastradas

No data available in table

Fatores de Avaliagie da Alinea Adequagio Continuidade

02 -A alta direcao promove a avaliagio dos resultados considerando as 2 i ou a missdo da instituigio. - -

Apds a descrigdo e priorizagao das OMs, o sistema apresenta a relacdo para habilitacdo dos Planos
de Melhoria da Gestao - PMGs. Na tela abaixo, em “Priorizacdo das Oportunidades de Melhoria”, a
acao “Habilitar PMG” permite, ao Comité de Aplicacdo, a sele¢do das OMs que serdao contempladas
com um PMG.
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Fundamentos/Critérios
Govemanga
-“
v Alineas Acio
D a)Aaslta diregfo promove a avaliagho das pricridades e dos resultados alcangados considerando as competéncias regimentais ou a misséo da instituicio Avaliar
D b)Aslta diregfo assegura a tomada de decisdo com base em infarmag@es alinhadas &s diretrizes de govemno e ao int Gblica Avaliar
O c)Aalta diregie pramove o monitoramento e a divulgagao do desempenho institusional com foco nes resultados estratégicos au nas prioridades estabslecidas. Avaliar
o d) A alta direc3o dispde de dados e informacdes para subsidiar o seu processo daciséne. Avaliar
o @) Aalta dire¢3o assagura a realizaglo periddica de copla de seguranca (backups), senhas de acesso, dentre outras praticas de seguranca dos sistemas de informacao. Avaliar
o ) Aalta direcao promove a edicao ou atualizacao da Carta de Servigos ao Cidadao e o componamento 1ico em relacio a0s CoMpromissos assumidos Avaliar
o 9) Aalta diregao promove & identificacao e a divulgagao dos principais riscos.
Oportunidades de Melhoria Pricrizadas
Alinea Requisito Descricao Gravidade Urgéncia Tendéncia Resultado Acao
g aj o Oportunidade de Melhoria 1 1 1 1 1 Habilitar PMG

O sistema possibilita, ainda, desabilitar uma OM, caso o Comité de Aplicacdo julgue que esta nao
serd contemplada com um PMG, conforme demonstrado na tela abaixo. Para isso, basta clicar na
acao “Desabilitar PMG”.

Fundamentos/Critérios

Govemanga

Alineas Acdo
a) A alia diregio promave a avaliagio das prioridades e dos resuliados alcangades considerando as competénsias regimentais ou a missao da instituisao
b)Aalta direcao assagura a tomaca de daclsdo com base am informagdes alinhadas as diratrizes de govamo e ao nteresse publice. Avallar

¢} Aalta diregao promova o menlioramenta e a divulgagao do desempenhe Instit

nal com foeo nos resullados estralégicos ou nas prionidades estabelecidas. Avallar

0O 0O 0o o o oo 4

) Aala diregao dispoe de dadas e INTIMAGHES PAra SUDSICIAY © SeU PrOGesSD HeCisons. Avalar
€) Aalia diregio assequra a realizagdo pericdica de copia de seguranga (backups). senhas de acesso. dentre outras praticas de seguranga dos sistemas de informagéo Avalia
f)Aalta dirego promave a edigdo ou atualizagde da Carta de Servigos ao Cidad3o e o compertamento ético em relagio aos compromissos assumidos Avalia
g)Aalia diregdo promave a identiicagio & a dvuigagdo das principais riscos. Avalia

Oportunidades de Melhoria Priorizadas

Alinea Requisito Descrigio Gravidade Urgéncla Tendéncla Resultade Ao

2 a) 01 Oportunidade de Melhoria 1 1 1 1 1 Desabilitar PMG
4.1.2.2 Avaliagdo e Pontuagdo do Critério 7 — Valor Publico

A avaliagdo e pontuagdo desse Critério consiste na anadlise preliminar dos resultados, em
atendimento ao requisito de cada alinea, que ocorre por meio da verificacdo do desempenho da
organizacdo por meio da apresentacao e avaliacdo dos resultados dos indicadores de desempenho.
O elevado nivel de maturidade em governanca e gestdao ndo diz respeito apenas as praticas em si,
mas o quanto essas praticas permitem ou impedem a organizacao de ter o desempenho esperado.

A descricao dos resultados deve ser, essencialmente, quantitativa, por meio da apresentacdo de
Indicadores de Desempenho - ID. Contudo, a informacdo qualitativa é também muito importante,
embora mais rara. Normalmente, diz respeito a reconhecimentos e premiacdes recebidas. Veja
exemplos de indicadores de desempenho para cada alinea no item 4.7.7 Valor Publico do
documento do Gestao.gov.br.
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Com base nos indicadores de desempenho que devem ter sido relacionados quando da descri¢ao
das praticas de gestdao, em atendimento aos requisitos das alineas dos Critérios 1 — 6, o Comité de
Aplicacdo deve verificar o atendimento aos Fatores de Avaliagdo da alinea, por meio da
apresentacao e avaliagdo dos resultados dos IDs.

Ao selecionar “Sim” para o fator “Adequac¢do”, o Comité de Aplicacdao deverd selecionar o “Tipo de
indicador”: se de “Eficacia” (fazer o que tem que ser feito - cumprir meta); “Eficiéncia” (fazer
otimizando custos - financeiro e tempo) ou “Efetividade” (impacto dos resultados percebido pelos
usudrios). Devera, ainda, descrever o ID, selecionar o ano (se referente ao ciclo de aplicagdo ou aos
anos anteriores), e descrever a meta e o resultado do ID.

No fator “Continuidade”, deve-se verificar o inicio da utilizacdo dos resultados de gestdo (desde
guando) e com que periodicidade ocorrem. Nesse caso, é necessario apenas a apresentacdo dos
resultados do ano anterior ao ciclo de aplicacdo do IMG-Tr 100 pontos. O mesmo vale para o
requisito de avaliacdo, ou seja, deve-se demonstrar que a avalicdo dos resultados ocorre ha pelo
mMenos um ano.

Aqui, também, ndo ha que se falar em “Continuidade” se ndao forem apresentados e avaliados os
resultados dos IDs.

Exemplo de descri¢do dos Resultados de Gestdo para a alinea “e” do Critério 7

Critério 7 - Valor Publico

Alinea

f) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual estdo
definidos e sdo avaliados periodicamente.

Requisito 1 da alinea

Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual estao
definidos...

Descricao dos Indicadores Ano 2021 | 2022
Percentual de capacitacdo de servidores que atuam nos projetos para Meta 90% | 100%
aplicagdo dos recursos das transferéncias da Unido. Resultado | 80% | 95%
Percentual de execugdo dos recursos orgamentarios/financeiros Meta 95% | 100%

disponibilizados para capacitacao de servidores que atuam nos projetos

. A i Resultado | 80% | 95%
para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Uniao.

Percentual de execucdo de projetos para aplicacdo dos recursos das Meta 80% | 90%

transferéncias da Unido dentro do prazo estabelecido. Resultado | 70% | 85%

Requisito 2 da alinea

2. Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual sdo
avaliados periodicamente.

Mensalmente, desde 2017, sdo realizadas reunides de monitoramento e avaliagcdo dos indicadores
de desempenho, quando sdo apresentados pelos respectivos responsaveis os resultados alcancados
e proposicoes de acGes necessarias. Os resultados demonstram que as metas foram alcancados e
impactaram positivamente nos prazos estabelecidos para a execucdo dos projetos.
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A tela abaixo exibe os campos para apresentagao e avaliagao dos resultados dos IDs, bem como as
funcionalidades para upload de arquivos e de descricdo e priorizagdao das Oportunidades de
Melhoria da Gestao.

Requisitos (07-Valor Publico)

Alinea
a) Os Indlcadares de desempenho para medir os resultados relativos as glas ou as estio definidos e séo avallados perlodicamente.
Fatores de Avallagio da Alinea Adequagio Continuldade
01 - Os Indicadores de desempenho para medir o resultados relatives as ouas estio definidos sim ~ sim ~
B Indicadores (0): | B Arquives (0): | B Oportunidades de Melneria (0):
Tipa de Indicader: Descricao:
Ano: Mota: Resultado:
Indicadores Cadasirados
o Tipe Descricio Ana Meta Resultado
Fatores de Avallagio da Alinea Adequagio Continuldade
02 - 08 indicadores de desempenho para medir o resultados relativos as 8 auis sio avallades perlogicaments. - ~

No Critério 7, também, depois da descricdo e priorizacdo das OMs, o sistema apresenta a relacdo
para habilitacdo dos Planos de Melhoria da Gestdo - PMG. Na tela abaixo, a acdo “Habilitar PMG”
permite a selecdo, pelo Comité de Aplicacdo, somente das OMs que serdo contempladas com um
PMG.

Fundamentos/Critérios

@ @ ® @

Valor Fublico

v Alineas Ao
O a)Osindicadores de desempenho para medir os resultados relativos 4s esiratégias ou as prioridades estabelecidas estao definidos e s30 avaliados perodicamente: Avaliar
O b)Osindicadores de dessmpenho para medir os resultados relativos ao atendimento aos cidadacs-usuarios esto definidos = séo avaliados periodicamente

O ) 0sincicadores de desempenho para medir resultados sconomico-financeiros estao Gefinicos & sao avaliados periodicaments.

O ) Osindicadores e desempanho para medir os resultacos amblentas estdo definitos e sao avallados periodicamente

O ) Osindicadores de dessmpenho para medir os resultados sociais esido definidos & sie avaliados periodicaments. Avaliar
a ) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao capital intelectual est3o definidos e sdo avaliados pericdicamente. Avaliar
o

o

Oportunidades de Melhoria Pricrizadas

Alinea Requisito Descricio Gravidade Urgéncia Tendéncia Resultado Acio

[u] a) 01 Oportunidade de Melnoria 2 2 3 1z Habilitar PMG

Apds da avaliacdo de todos os requisitos de cada alinea, o sistema gera a pontuacdo do Critério, que
é apresentada no Relatdrio Preliminar de Melhoria da Gestdo.
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4.1.3 Prdticas Destacadas e Pré-requisitos para Certificagéo

4.1.3.1 Praticas Destacadas

Tao importante quanto o levantamento, a analise e a pontuag¢ao das praticas e dos resultados de
gestdo é a identificacdo de boas praticas que ja foram implementadas, testadas e que ja apresentam
bons resultados, podendo formar um banco de boas praticas a serem aplicadas por outras

organizacoes publicas, como solucdo para situacdes semelhantes.

Essas praticas destacadas, apesar de o seu registro ser facultativo, deverdo serem descritas e
categorizadas, uma vez que sua pontuacdo compord o Relatério de Melhoria da Gestao.

A pontuagao mdaxima das Prdaticas Destacadas é de 5 pontos, e estas deverdao ser pontuadas de
acordo com os seguintes critérios:

e Pratica destaque de melhoria de processo gerencial - vale 1 ponto; e
e Pratica destaque de melhoria do atendimento ao cidaddo — vale 2 pontos.

Veja, na tela abaixo, os campos para registro e pontuacado das Praticas Destacadas.

Ciclo de Vida da Aplicag@o do Instrumento

Organlzagae: 00.394 460/0001-41 - MINISTERIO DA ECONOMIA - ME.

Nome Fantasla

Instrumento: Instumento de Maluridade da Gestdo - IMG 100 PONTOS (Primeira aplicagio) Niimera: 007.0100/2021-701 Ciclo de Aplicagdo: De: 011012021 a 311122021
(100) - Varsao: 1.0

Status da Avallacio: (EIENTEEE)

APLICAGAO DO INSTRUMENTO

Cadastro de Préticas Destacadas

* Tipo de Pratica:

Ll 0 SEIVIGa - 5.0 FOnoS)
Codigo de Etica - 2.0 Ponto(s)

Melhoria s cidadaa - 2.0 Ponlo(s)

Ouwidera - 2.0 Pol
Plano da Capacilacae - 2.0 Ponta(s)

Plano de Gestdo de Risca - 4.0 Panto(s)

Praticas Destacadas Cadastradas (0)

Tipo Descrigao Arquive Agio

4.1.3.2 Pré-requisitos para Certifica¢do

Os Pré-requisitos para Certificagdo sao condigcdes preliminares que a organizagao precisa
apresentar durante a aplicacdo do IMG 100 pontos, que a qualifica ao processo de validacao
externa, visando a Certificacdo do Nivel de Maturidade da Gestao.
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PRE-REQUITOS PARA CERTIFICAGAO DO NiVEL DE MATURIDADE DA GESTAO

Critérios Pré-requisitos pontos
Governanca Cédigo de Etica 2
Plano de Gestao de Risco 4
Estratégias e Planos Planejamento Estratégico 4
O Carta de Servico 3
Publico-Alvo Ouvidoria >
Plano Orgamentdrio e financeiro 2
Sustentabilidade Portal de Transparéncia (proprio ou de terceiros) 2
Regra de ouro - STN 5
. Plano de Capacitacao 2
Capital Intelectual Avaliacdo de Desempenho das pessoas e equipes 2
Processos Cadeia Integrada de Valor 3
Valor Publico Sistema de avaliacdo por meio de Indicadores 4
Total 35

Por meio das telas abaixo do sistema Gestdo.gov.br, os Membros do Comité Aplicacdo deverao
relacionar os Pré-requisitos para Certificacdo e realizar upload dos respectivos arquivos.

Ciclo de Vida de Aplicagéo do Instrumento

Organlzagdo: 00.384.460/0001-41 - MINISTERIG DA ECONOMIA - ME

Nome Fantasia:

Instrumento: Instrumento de Maturidade da Gestaa - IMG 100 PONTOS (Primeira aplioacaa) Nmero: 007 010042021701 Ciclo de Aplicagao: De: 01/01/2021 a 3141212021
(100) - Versae: 1.0

Staws da Avallagio: (EIN T

APLICAGAO DO INSTRUMENTO

—0

Praticas Destacadas e Requisitos

Cadastro de Praficas Destacadas

* Tipo de Pratica:

|

Avaliagio de Desempenho das pessoas - 2 0 Panto(s)
Garta de Servigo - 3.0 Pontos)

Cadigo de Etica - 2.0 Ponto(s)

Melharia de processa gerencial - 1.0 Ponto(s)

Melhoria do atendiments ac eidadae - 2.0 Ponto(s)

Praticas Destacadas Cadastradas (0)

Imagem sobre como relacionar os Pré-requisitos para certificagdo.
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Ins nte de Maturidade da Gestdo - IMG 100 PONTOS (Primeira aplicagio) Nimero: 007 010042021704 Clclo de Aplicagao: De. 01/01/2021 2 31/12/2021

Status da avallaciio: (EETTIIEET)

APLICACAQ DO INSTRUMENTO

Cadastro de Praticas Destacadas

“ Tipo de Pratica,
Gadeia Integrada de Valor - 3.0 Pontofs)

* Descrigéo:

Novo Arquive (Possivel Selecio Miltipla)

Escolher arquivos | Nenhun

Ganeetar

Praticas Destacadas Cadastradas (0)
Tipo Descricao Arquivo Agdo

Como realizar upload de arquivos

O sistema computara a pontuacgdo total obtida de acordo com os pré-requisitos atendidos, o que
definira, junto com a pontuacdo total obtida no IMG 100 pontos, se a aplicagcdo serd encaminhada
para a validagao externa. Veja o exemplo abaixo:

PRE-REQUITOS PARA CERTIFICACAO DO NiVEL DE MATURIDADE DA GESTAO

s . . . ~ PONTUACAO
Critérios Pré-requisitos SIM/NAO OBTIDA
Governanca Cdédigo de Etica SIM 2
¢ Plano de Gest3do de Risco NAO -
Estratégi .
strateglas e Planejamento Estratégico SIM 4
Planos
Carta de Servico SIM
Publico-Al ~
Ublico-Alvo Ouvidoria NAO -
‘ Plano Or¢camentario e financeiro SIM 2
Sustentabilidade Portal de Transparéncia (!oroprlo ou de terce.lros) SIM 2
Regra de ouro (Secretaria do Tesouro Nacional- ~
NAO 5
STN)

‘ Capital Plano de Capacitagdo SIM 2
Intelectual Avaliacdo de Desempenho das pessoas e equipes NAO -
Processos Cadeia Integrada de Valor SIM 3

Valor Publico | Sistema de avaliacdo por meio de Indicadores NAO -
Total 23

Neste exemplo, a apresentacdo de atendimento aos pré-requisitos gerou uma pontuacdo obtida
superior a 20 pontos, atingindo a condicdo necessaria para validagcdo externa, caso esta tenha
alcancado uma pontuacdo total maior que 51 pontos da régua de pontuacdo do IMG 100 pontos.

Guia do IMG 100 Pontos Modelo de Governanga e Gestdo (Gestdo.gov.br) Pagina 26



Ministério da Economia

.(f ‘.R EDE Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital
+ Secretaria de Gestdo
[
] [ ]

Departamento de Transferéncias da Unido

A) Regra de Ouro

Entre os Pré-requisitos para Certificacdo, destacamos a Regra de Ouro da Secretaria do Tesouro
Nacional - STN.

Resumidamente, a Regra de Ouro:

e Vedaarealizacdo de operacdes de crédito que excedam o montante das despesas de capital,
ressalvadas as autorizadas mediante créditos suplementares ou especiais com finalidade
precisa, aprovados pelo Poder Legislativo por maioria absoluta;

e Cumprida no orcamento e também na execucao financeira;

[ ]

Em cada exercicio financeiro, deverao ser considerados o total dos recursos de operacoes
de crédito nele ingressados e o das despesas de capital executadas.

A seguir, o passo a passo para anadlise da Regra de Ouro:

1. Acessar o site da Secretaria do Tesouro Nacional: https://siconfi.tesouro.gov.br/siconfi/index.jsf.

2. No menu "Consultas", escolher "Consultar Declara¢des" e, em seguida, a opc¢ao "Siconfi".

S Siconfi - Secretaria do Tesouro I X +

< C & siconfitesouro.gov.br/siconfi/index.jsf

PARTICIPE LEGISLAGAD ORGAOS DO GOVERNO ¥

Menu 2 Busca 3 Rodapé 4

siconfi

mommome Area Pihblica

ACESSIBILIDADE =~ ALTO CONTRASTE = MAPA DO SICONFI

Acessar Area Restrita

Apresentagio ~  Publicagbes ~ Taxonomia ~ Matriz de Saldos Contabeis ~ Consultas ~ Ajuda ~ w i%

Consultar Finbra

Consultar Declaragoes Siconfi

Consultar Matrizes Anteriores ao Siconfi
Ja séo mais de

Consultar Histéricos

Pacote de Declaragdes Anteriores ao Siconfi
[ . Consultar Dados Gerenciais
m I de Saldos Conf

Matrizes de Saldos Contébeis enviadas ao SICONFI

Siconfi ultrapassa a marca de 200 mil matrizes recebidas

SOBRE O SISTEMA SICONFI
Siconfi ultrapassa a marca de 500
s i iwm mns o Lol bl Sl n L i

e

CONSOLIDAQA'O DAS CONTAS PUBLICAS
Atencao para envio da Declaracao

Bl Posso ajudar? =
uad

A 1ot
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3. Preencher os campos disponibilizados na tela. Ex: Estado do Ceara.

&« O GD () https;//siconfi.tesouro.gov.br/siconfi/pages/public/declaracac/declaracao_list jsf A Q g = @'] :
goubr PARTICIVE

Conleido 1 Menu 2 Busc Rodaps 4 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SICONFI

siconfi: I -

momucom. ATea Plblica Acessar Area Restrita

Apesentagio - Publicagbes ~  Taxohomia - Malriz de Saklos Conlibeis -  Consullas ~ Auga~ W @

Pagina Inicial | Consuliar Declaracio

Consultar Declaragao Ann
Esfora: Ente: *

EstadualDistrital - Ceard

Poder; rgo: *

Executivo -4 Govemo do Estado do Ceard

Exercicio: *

2021

Dinite © cddige que aparece acima
-« v

Consultar + Voltar

Declaragéo ¢ Estado Atual *
Nao existem declaragBes disponiveis para consulta -

Observacao: o exercicio serd sempre o ano do Ciclo de Aplicagao.

4. Escolher o "Relatério Resumido da Execu¢do Orgamentdria - 62 Bimestre" (arquivo .xls).

S| Siconfi - Secretaria do Tesouro 1 X 4 ~ - =3 3

« C @ siconfitesouro.gov.br/siconfi/pages/public/declaracac/declaracac_list jsf a 2 v » 0@

~ siconfi = ‘A rea Pablica Alacser Area Rastrita

Consultar  Voltar o

Declaragéo = Estado Atual = Arquivo

Balanco Anual (DCA) Homologado P

Relatonio Resumido de Execucac Orcamentaria - 1° bimestre Homologado £ S50 [F5I0PS
Relatdrio Resumido de Execucao Orcamentéria - 2° bimestr Homologado D XX EEE) S506) [@SI0PS
Relatdrio Resumido de Execugao Orcamentaria - 3° bimestre Homologado [ror 2 Wxisal
Relalorio Resumido de EXecucac Orcamentaria - 4° bimestre Homologado [Por o QR xus & I i 2 ]
Relatério Resumido de Execusio Orgamentsria - 5° bimestre Homologado ]
Relatorio Resumido de Execucao Orcamentarna - 6° bimestrs Retificace [Por o Whs 2+ Mo+ ]
Relairio de Gesifio Fiscal - 1° quadrimesire Homologado =

Relatono de Gestio Fiscal - 2° quadnmestre Homologado [For=] [xoa =]

Relatdrio de Gestéio Fiscal - 3° quadrimestre Retificado [Pors Wi s Wion 2]

1ee1 1 10 -

Apresentacac Publicacoes Taxonomia Consultas -
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5. Sera gerada uma planilha com varios anexos, distribuidos por abas. A Regra de Ouro esta
disponivel na aba "RREO Anexo n2 9".

@  Guardar Autematicamente @ ) [H] = SICONFI_RREO_97 BIMESTRAL 6 (1) - Modo de Compatibilidade - Guardado = jel Flévia da Fonseca Medeiros . & - =} X

Ficheiro Base Inserir Desenhar EsquemadaPagina Férmulas Dados Rever Ver Ajuda O Comentirios  [(Elutllls
% b [® D [T Consultas e Ligagaes . M \ H I L.“,‘ S2 i 8= % 48
L] jiniig || o = =] = o f =
obter 0 B oizar B . - z : 5 Andlise de Resuma
Dados ~ [ Tudov [ v S8 Avancadas = . @ Hipoteses v -

Obter e Transformar Dados Consultas e Ligagbes Tipos de Dadas Ordenar e Filtrar Ferramentas de Dados Previcio

" I 1 £ . r o W L X\ W w0 . ® ® B % T . u W ¥ X Y I s s A o M w4
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Para analise da Regra de Ouro, serdo consideradas as Linhas e Colunas da RREO-Anexo 09
destacadas na imagem abaixo.

Receitas de Operagdes de Crédito

PREVISAO RECEITAS REALIZADAS SALDO NAQO REALIZADO
ATUALIZADA (a) (b) (c)=(a-b)

Receitas
RECEITAS DE OPERACOES DE CREDITO (1) 2.534.377.177,00 1.406.915.418,29 1.127.461.758,71

Despesas de Capital

Despesas DOTACAO DESPESAS SALDO NAO EXECUTADO
ATUALIZADA (d) EMPENHADAS (e)  (f)=(d-e)

Despesas
DESPESAS DE CAPITAL 7.226.860.777,82 5.021.907.859,17 2.204.952.918,65
Investimentos 5.340.223.057,77 3.499.385.767,44 1.840.837.290,33
Inversdes Financeiras 314.484.187,34 312.576.977,88 1.907.209,46
Amortiza¢do da Divida 1.572.153.532,71 1.209.945.113,85 362.208.418,86
(-) Incentivos Fiscais a Contribuinte 24.449.627,02 22.862.406,39 1.587.220,63
(-) Incentivos Fiscais a Contribuinte por Instituicdes
Financeiras
DESPESA DE CAPITALLIQUIDA (11) 7.202.411.150,80 4.999.045.452,78 2.203.365.698,02

Segundo o Manual de Demonstrativos Fiscais/2022, em sua pagina 365, o RESULTADO PARA
APURACAO DA REGRA DE OURO serd registrado pela diferenga entre a despesa de capital liquida e
as receitas de operacgGes de crédito. O resultado positivo representa o cumprimento do dispositivo
constitucional, que veda a realizacdo de receitas de operacgdes de créditos que excedam o montante
das despesas de capital.
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Assim, para a andlise em questdo, deve-se levar em consideracao a diferenca entre as DESPESAS
EMPENHADAS e as RECEITAS REALIZADAS.

. Resultado para Apuracao da Regra de Ouro
Resultado para Apuragao da Regra de

Ouro

Resultado para Apuracdo da Regra de

Ouro

RESULTADO PARA APURACAO DA REGRA 4.668.033.973,

DE OURO (111} = (11 - ) 80 3.592.130.034,49 1.075.903.939,31
Observagoes:

e Esse relatdrio sé é valido para andlise da Regra de Ouro no nivel de Estados e Municipios.
Para a Unido, os dados sdo consolidados em um unico painel no site do Tesouro Nacional,
ndo sendo possivel a extracdo de um relatério de um drgdo ou entidade em separado.

e Com relacdo aos Estados, o relatério extraido é consolidado para as todas as
secretarias/unidades orcamentarias, ou seja, todas as instituicdes publicas estaduais terdo
como base a Regra de Ouro do Governo do Estado.

e Para os Municipios, é possivel verificar individualmente o atendimento a Regra de Ouro, por
meio do relatério extraido.

4.1.4 Planos de Melhoria da Gestdo - PMG

De posse das Oportunidades de Melhorias priorizadas, inicia-se a etapa de elabora¢ao dos Planos
de Melhoria da Gestao - PMG.

O PMG é um instrumento de gestdo constituido de um conjunto de metas e a¢Ges estabelecidas a
partir do processo de avaliagdo da gestdo da organizacdo, com vistas a transformar sua acdo
gerencial e melhorar o seu desempenho institucional.

Vale ressaltar que a avaliacdo da gestdo proporciona as organiza¢des uma visdao panoramica sobre
os seus sistemas e praticas de gestdo. Ao determinar que aspectos da avaliacdo serdo objeto de
acao do PMG, possivelmente, as areas ou fungdes da organizacdao a serem atingidas pelo referido
Plano deverdo passar por estudos mais aprofundados, para que a acao proposta seja, ao mesmo
tempo, consistente e adequada a organizacgao.

Por ser um instrumento de melhoria da gestdo, o PMG independe do planejamento estratégico e
dos planos dele decorrentes, nem os substitui. Pode, entretanto, contemplar metas de
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implementacao ou de melhoria do préprio sistema de planejamento estratégico da organizagao
avaliada.

4.1.4.1 Definigdo das metas e indicadores de desempenho
As metas sdao formuladas a partir das Oportunidades de Melhoria priorizadas.

Metas sdo objetivos quantificados que indicam uma direcdo, um estado futuro desejado especifico
para uma area de atuacdo da organizacdo, ou seja, € uma “demarcacdo objetiva”, em tempo e
guantidade, dos objetivos estabelecidos. As metas devem ser desafiantes, porém atingiveis em
determinado tempo. Devem exigir esforco adicional, implicando, as vezes, em ruptura e ousadia.

Essencial na definicdo de uma meta sdo os seus indicadores de desempenho, ou seja, que
“ponteiros” o gestor da meta vai utilizar para monitorar a sua execucao e, principalmente, os seus
resultados.

Indicadores de desempenho sdo pecas-chave de um sistema de medicdo do desempenho
institucional e sdo escritos com o uso de linguagem matematica que servem de pardmetros de
referéncia para medir a eficiéncia, a eficacia e a efetividade dos processos e de suas atividades.

Mostram um cdlculo que deve ser efetuado com grandezas distintas. O resultado do célculo, ou o
préprio indicador, é também uma grandeza com um significado. E um nimero, percentagem ou
razao que mede um aspecto do desempenho, com o objetivo de comparar essa medida com metas
pré-estabelecidas.

Os indicadores de desempenho servem para mensurar os resultados e gerir o desempenho;
embasar a analise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada decisao; contribuir para
a melhoria continua dos processos organizacionais; facilitar o planejamento e o controle de
desempenho; e viabilizar a analise comparativa do desempenho da organiza¢ao e do desempenho
de diversas organiza¢des atuantes em areas ou ambientes semelhantes.

Diferentemente das medi¢cdes de desempenho, que sdao efetuadas quando os aspectos do
desempenho podem ser mensurados diretamente e quantificados com facilidade, os indicadores de
desempenho sao utilizados quando ndo é possivel efetuar tais mensuracdes de forma direta. Sao
uma alternativa para a medi¢cao do desempenho, embora ndao fornegam uma mensuracgao direta
dos resultados.

Veja abaixo a comparacdo entre simples informacdes gerenciais e indicadores de desempenho:

INFORMAGCOES GERENCIAIS INDICADORES DE DESEMPENHO META | ANO
A organizacdo possui 100 indice de absenteismo. 1% |2022
servidores. Percentual de servidores capacitados. 80% | 2022
A organizacdo possui 10 projetos  |Percentual de projetos concluidos no prazo
N . 90% | 2022
com recursos das transferéncias da |estabelecido.
Unido. Percentual de projetos em conformidade. 90% | 2022
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A organizacdo possui 1000 cidaddos|Percentual de cidaddos usudrios muito

e % | 2022
usuarios. satisfeitos com a qualidade do servigo. 95% |20

Um conjunto de dados isolados, mostrando os resultados atingidos por uma instituicdo, ndo diz
nada a respeito do desempenho desta, a menos que seja confrontado com metas ou padroes pré-
estabelecidos ou seja realizada uma comparacdo com os resultados atingidos em periodos
anteriores, obtendo-se, assim, uma série histdrica para analise.

A Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 2, de 12 de janeiro de 2022 estabeleceu o sistema de medicdo
de desempenho de repassadores e recebedores de recursos discriciondrios e legais da Unido, na
gestdo de instrumentos operacionalizados por meio da Plataforma +Brasil.

Segundo o art. 42, paragrafo Unico, para a composicdo do Indice de Capacidade Técnica na Gestdo
das Transferéncias da Unido - ICTRU, poderdo ser utilizados os seguintes critérios de avaliacdo,
considerando as peculiaridades de recebedores e repassadores:

e capacitacdo da forca de trabalho;

e maturidade da governanca e da gestao institucional;

e desempenho nos processos de transferéncias da Unido;
e maturidade institucional da gestdo de riscos;

e conformidade das informagdes fiscais e contdbeis; e

e nivel de desenvolvimento institucional.

A maturidade da governanca e da gestdo institucional sera obtida pela certificacdo do Nivel de
Maturidade da Gestdao emitida a partir da aplicagao de um IMG. Portanto, o Nivel de Maturidade da
Gestdo podera servir como um dos critérios prioritarios para capta¢ao de recursos da Unido.

O estabelecimento e o monitoramento destes indicadores possibilitam o incremento de melhorias
na execuc¢do dos recursos advindos das transferéncias da Unido e proporcionam uma tomada de
decisdo mais efetiva quanto a destinacdo desses recursos para atendimento das politicas publicas.

4.1.4.2 Elaboragdo dos Planos de Melhoria da Gestdo (5W2H)

O sistema apresentara a relacdo das Oportunidades de Melhoria Priorizadas em cada Critério, que
deverdo ser habilitadas para elaboracdo dos Planos de Melhoria da Gestdo. Estes deverdo ser
preenchidos seguindo a metodologia 5SW2H, que é um checklist de atividades especificas que devem
ser desenvolvidas, com o maximo de clareza e eficiéncia, por todos os envolvidos em um projeto.

Essa série de caracteres corresponde as iniciais (em inglés) das sete diretrizes que, quando bem
estabelecidas, eliminam as principais questdes que possam ocorrer ao longo de um processo ou de
uma atividade. S3o elas:

5 W: What (o que serd feito?) — Why (por que serd feito?) — Where (onde serd feito?) — When

(quando?) — Who (por quem serd feito?)

2 H: How (como serd feito?) — How much (quanto vai custar?).
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Essa metodologia esta fundamentada nas respostas para essas sete perguntas essenciais. Com essas
respostas em maos, teremos um mapa de atividades que vao ajudar a seguir todos os passos
relativos a um projeto, de forma a tornar a execugao muito mais clara e efetiva.

Além de ser muito util na execugao dos projetos, essa metodologia contribui, sobretudo, no controle
das a¢Oes estabelecidas, possibilitando, ainda, uma maior produtividade pela economia de tempo
e recursos, ja que os colaboradores envolvidos em um projeto especifico saberdo, exatamente, o
qgue fazer, quando, onde, de que forma, etc.

Apesar de o preenchimento da etapa Plano de Melhoria da Gestao nao ser obrigatdrio no sistema
gquando da aplicacdo do IMG 100 pontos, é imprescindivel a habilitacio de PMGs para as
Oportunidades de Melhoria priorizadas. Além disso, os resultados desses planos deverdo ser
apresentados e pontuados no Critério 7 — Valor Publico, a partir da segunda aplicacdo do IMG 100
pontos, especificamente, na alinea “i”. Nessa situacdo, quando da nova aplicacdo, o Presidente do
Comité de Aplicagdo devera selecionar o Instrumento de Maturidade de Gestao - IMG 100 pontos

(A partir da segunda aplicacdo).

Para elaboracdo dos Planos de Melhoria da Gestdo, o Comité de Aplicacdo deve clicar em “PMG”,
na coluna “A¢do”, conforme demonstrado na tela abaixo:

Ciclo de Vida de Aplicagao do Instrumento

Organlzagio: 00 384 460/0001-41 - MINISTERIO DA ECONOMIA - ME
Nome Fantasia.
Instrumento: Insirumente de Maluridade da GeslZo - IMG 100 PONTOS {Primeira aplicagdo) Nimero: 007.0100/2021-701 Ciclo de Aplicagdo: De: 01/01/2021 a 311212021

(100) - Varsae: 1.0

status da Avaliagao: (ERINled

APLICAGAO DO INSTRUMENTO

—0

Planos de Melhoria da Gestio

Plano de Melhoria da Gestéo - PMG

Govemanga

- 01 - Governanga 100

Alinea

a) A alta direcéio promove a avaliagdo das prioridades e dos resultados i as ias regimentais ou a missio da instituicéo.

Oportunidades de Melhorla Agdo

O  Oportunidade de Melheria 1 - Resultado: PMG

Em seguida, o sistema abre a tela para elaboracdo do PMG. Nela, podemos verificar que os campos
“Critério” e “Alinea” ja vém preenchidos e correspondem a Oportunidade de Melhoria habilitada
anteriormente, devendo os demais campos serem preenchidos, conforme explicitado na
metodologia acima mencionada.

Deve-se definir o indicador de desempenho, a meta e o ano para o alcance dos resultados
pretendidos com a implementacdo da Oportunidade de Melhoria. Para tanto, deve-se analisar o
gue se deseja resolver, melhorar ou, ainda, inovar.
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Veja o exemplo de estabelecimento de indicadores de desempenho e respectivas metas para a
Oportunidade de Melhoria Priorizada a seguir:
Critério 5 - Capital Intelectual
Alinea e) S3o implementadas acdes de capacitacdo considerando o desenvolvimento das
competéncias institucionais.

Oportunidade de Melhoria Priorizada:
Aprimorar a elaboracdo dos projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido.

Vejamos uma breve andlise da situacdo atual e dos resultados esperados, preliminar ao
estabelecimento de indicadores de desempenho e respectivas metas para a Oportunidade de
Melhoria Priorizada:

Situacdo atual Resultados esperados
Os projetos apresentam um indice elevado de
inconsisténcias.
O tempo médio de elaborac¢do dos projetos estd acima do Reduzir a demora na elaboragado dos
desejavel. projetos.
Baixa aplicagdo dos recursos orgamentarios/financeiros com
capacitacao.

Reduzir retrabalho.

Elevar a aplicagao dos recursos.

Apds a analise da situacdo atual e visando ao monitoramento dos resultados esperados para essa
Oportunidade de Melhoria, poderdo ser estabelecidos os seguintes indicadores de desempenho e
respectivas metas:

Indicadores de desempenho Meta | Ano

Percentual de capacitacdao dos servidores que atuam na execuc¢do dos projetos para

% 2022
aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido. 80% |20

Percentual de aplicacdo de recursos orcamentarios/financeiros com capacitacdo. 100% (2022

Percentual de projetos para aplicacdo dos recursos das transferéncias da Unido

. A 95% | 202
executados sem inconsisténcias.

Tempo médio de elaboracdo de projetos para aplicacdo dos recursos das

A . . oA 1 més | 2022
transferéncias da Unido executados sem inconsisténcias.

Apds essa andlise, o Comité de Aplicacdo define e descreve, na tela de elaboracdao do PMG abaixo,
o ID que serd o norteador do que se deseja alcancar.
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Govemanga

Alinea

a) Aalla diregio promove & avaliagin das priondades e dos resulladas slcangados considerando as compeléncias regimentals ou & missao da instiluigao,

Oportunidade de Melhoria Gravidade Urgéncia Tendéncia Resultado

Plano de Melhorla da Gestao (PMG)

* Nome do PMG:

* Indicador de Desempenho:

> Meta: * Ano: * Data de Inicio: * Recursos (RS):
* Local: “ Quem:

* Como:

4.1.4.3 Monitoramento dos Planos de Melhoria da Gestdo:

Esta etapa é imprescindivel para o alcance dos resultados estabelecidos nos Planos de Melhoria da
Gestdo, pois é impossivel ser proativo sem a pratica do monitoramento em tempo de execucdo, ou
seja, é de muita pouca valia o simples estabelecimento de metas se ndo houver o acompanhamento
dos indicadores e analise periddica de seus resultados.

Este monitoramento deve ocorrer logo apds da deliberacdo quanto a implementacdo dos Planos de
Melhoria da Gestdo pela alta dire¢do do drgdo/entidade, ou seja, ndo precisa aguardar pela
Declaracdo de Aplicacdo ou pela Certificacdo do Nivel de Maturidade da Gestao.

Para tanto, faz-se necessdria a definicdo da periodicidade de aplicacao dos indicadores definidos,
ou seja, o periodo de tempo previsto para a coleta dos dados (didrio, semanal, mensal, etc.), bem
como a periodicidade de avaliacao dos resultados alcan¢ados.

A tela abaixo apresenta, no Menu principal, o submenu “Monitoramento” e o botdo para inserir um
novo monitoramento.
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Monitoragéo dos Planos de Melhoria (0) Iniciar Nove Moritoramenta:

Instrumento de Aplicacio Plane de Melheria Data Inicio Periodicidade de Aplicacio Periodicidide de Avaliacie

A primeira acdo na etapa do monitoramento é a definicdo da Periodicidade de Aplicacdo e da
Avaliagao para o Plano de Melhoria selecionado, conforme demonstrado na tela abaixo:

Piancs de Melharia

* Aplicacae de Instrumente:

* Plano da Malhora:

* Perindicidane de Aplicagiio: * Perioaiciaane de Avallagio:

©
EE  cancelar

Monitoragéo dos Planos de Melhoria (0)

Instrumenta de Apiicache Plana ge Metharia Periodicidaae e Apiicacia Periodicidade de Avaliagdo
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Apds esses procedimentos, o sistema abre a tela abaixo, onde se deve clicar na a¢dao para os
proximos procedimentos.

1- MINISTERIO DA ECONOMIA - ME &

Monfloramento de Fiano de Melhoria cadasirada som sucessol *

Monitoragéo dos Planos de Melhoria (1)

Instrumento ae Aplicacio Plano de Melnaria Data Inicio  Perindicidade de Aplicacio [ Agio

Insiumento g Metundade da Gestio - IMG 100 PONTOS (Primsira splicagae) 1100) - Vers2a; 1.0 - 07.0100/2021-701 Plano de Melnoria da Gestéo 1 1408/2022  Didria Mensal Q s @

Monitoramenta dos Planos de Medhoria

* apiicagde 4o Instrumenta:

Instiurmentc de Katuridade 02 G510 - IMG 100 FONTOS (Prime: a apicai@ol (100} - Versao: 1.0-007.0100,2021-701

* Plano do Malhoria,

Indlicador X

* Data Inicio; * Periodicidade de Aplicacao: * Periedicidade de Avaliacio:
13/06/2022 Digria Mensa
Pagina Inicial
Cancelar
MG
Adr R N . =
Menitoramento dos Planos de Melhoria (0)

Data Tipe Resultado Prazo Avallagio dos Resultados. 0 que fazer? Respansvel Agio
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Na préxima tela, deve-se clicar em “Tipo de Monitoramento” para selecionar a aplicagdao e a
descri¢ao do Resultado.

00354 4600001 41 - MINISTERI D ECONOMIA - ME

Cadastro da Aplicagao & Avaliaghio

Nome do P!
Planc de Melhoris da Gesisa 1

Indlcader de Desempenhe::

APLICACAO/AVALIACAO DO MONITORAMENTO

* Data: * Tipe de Mentiramento: * Resultado:
1310512022
Monitoramento dos Planos de Melhoria (0) [ —————

Avaliagdo dos Resuftados

Se na tela anterior, ao clicar em “Tipo de Monitoramento”, for selecionado “Avaliacdo”, o sistema
abrird a tela abaixo para registro da avaliagdo do resultado alcangado e dos demais campos. A cada
novo levantamento do resultado (conforme definido na aplicagdo e avaliagao), deve-se registrar as
novas avaliagdes, o que fazer, o prazo e o responsavel.

Cadastro da Aplicagha & Avaliagiia

APLICAGAOIAVALIAGAO DO MONITORAMENTO
* Data. * Tipo de Montirameno: * Resultado

13052022 Aualiagio -

* vallagio dos Resultados:

“Brazo * Responsivel (PessoaiCargolDepartamentorEtc |
© que f:
Menitoramento dos Plancs de Melhoria (0) MNova Aplicago/Avaliagao
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5. Relatdrio Preliminar de Melhoria da Gestao

Apds a aplicagdo do IMG 100 pontos pelo Comité de Aplica¢do, o sistema do Gestdo.gov.br emitira
o Relatdrio Preliminar de Melhoria da Gestao, que apresentara:

e Ciclo de aplicagao;

e Comité de aplicacao;

e (Cadastro da organizagao;

e Pontuacdo geral;

e Certificado do nivel de maturidade da gestdo; e

e Instrumento de Melhoria da Gestao recomendado para o préximo ciclo.

7

A pontuacdo geral preliminar é gerada pela pontuacdo obtida por Critério e pelas Praticas
Destacadas, conforme apresentado nas telas abaixo.

Pontuacao Geral - Preliminar

Governanga 67.86%
Estralegias e Planas 10 4,20 42.0%
Piblico-Alvo 15 583 38 89%
Sustentabilidade 10 420 42.0%
Capital Intelectual 10 443 44.29%
Processas 15 581 38.75%
Valor Piiblico 25 313 12.5%

Praticas Destacadas 5 000 0.0%

Grafico da Pontuacao Geral

Instrumento de Maturidade da Gestao - IMG 100 PONTOS (Primeira aplicasac) {100) - Versao: 1.0

Goreanes

s 5 8 8=

Capslntelactual Susteotabiidade

A pontuacgdo geral provisoria se enquadrara em uma das faixas apresentadas na Tabela Faixas de
Pontuagao Geral (veja Anexo 1), definindo, assim, o Nivel de Gestdo alcangado pela organizagdo,
que é, também, apresentado no Relatdrio Preliminar de Melhoria da Gestao.
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A préxima imagem apresenta o estagio da organizagdo, correspondente a categoria da pontuagdo
provisdria obtida na aplicagdo do IMG.

Nivel de Gestao

Ponluaqm
i

Muito Bomn! Em decorréncia da continuidade na implementagdo das agdes de aprimoramento, sua organizagdo apresenta muitas melhorias na
gestdo e na prestagio dos servigos. Surgem muitos resultados de satisfagio das partes interessadas. Fogue nas agdes de aprimoramento dos Vahda(;ao
processos de relacionamento e atendimento das necessidades e expectativas das partes interessadas. Pergunte-se sempre: qual o valor publico

‘ 53,30 que estamos entregando?

Eronze 3

5.1 Reuniodes de consenso

A validacdo interna da aplicagdao do IMG 100 pontos, ocorre por meio de reunides de consenso das
proposicoes apresentadas pelos grupos de trabalho, para analise e deliberacdo pelos demais
membros do Comité de Aplicacdo, da avaliacdo dos fatores de pontuacao das praticas e resultados
de gestdo de cada Critério, dos Planos de Melhoria da Gestdo elaborados, das Praticas Destacadas
e dos Pré-requisitos para Certificacdo apresentados.

O consenso se encerra com apresentacao da aplicacdo do IMG 100 pontos e do Relatorio Preliminar
de Melhoria da Gestdo pelo Comité de Aplicagdo para a alta dire¢do do érgdo/entidade, que
deliberard quanto a implementacdo dos Planos de Melhoria da Gestdo — PMG elaborados para a
melhoria da governanca e gestao.

O sistema do Gestdo.gov.br ativara, ao final do Relatdrio Preliminar de Melhoria da Gestao,
unicamente, no perfil do Presidente do Comité de Aplicacdo, o botdo de emissdo da Declaracdo de
Aplicagao ou o botdo para encaminhamento para a Validagdo Externa, conforme os resultados da
aplicagdao do IMG 100 pontos.

A imagem abaixo apresenta a pontuacdo proviséria obtida tanto para os Pré-Requisitos para
Certificacdo quanto para Pontuacdo da Aplicacdo, com condi¢cdes necessarias para a Validacao
Externa, ativando o botdo “Enviar para Validacao”.

&do Externa - F

Fundamento/Critério Pontuagio Minima Pontuacéio Provisria

Pre-requisitos para Validagao 20 24

Pontuagdo da Aplicagio 51 59

Nivel de Gestio

Pontuagio
Wuito Born! Em
‘ ‘ 59.12

ineressadas. rcque nas ch)es de aprimoraments dos procassos
Bronze

Enviar Para Validaggo Relatorio Preliminar - Versao para Impressao

onamento e atendiment ,.p\. agio
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Apds o Presidente do Comité de Aplicagdo clicar no botdo “Enviar para Validagdao”, o sistema
apresentard a mensagem de confirmacao desta acao, conforme imagem abaixo.

\ \ \ \ \__/ N S S LS Wy
Procscsos S S S S L Fibico fivo

Mensagem l /
mente exacutar a aggo

Deseja
selecionada?

Apds o encaminhamento para Validacao,
| NAO SERA POSSIVEL REALIZAR
ALTERAGOES nesta Aplicagio

Requisitos Validagao Externa - Preliminar

Pré-requisitos para Validagio 20 24

Pontuagao da Aplicagio 51 59

Nivel de Gestéo

LR Estagio da Organizagdo Validade
Provissria

Muito Bom! Em decoméncia da camu uidade namm mentac aaa: cac de aprimaraments, sua arganz = amcscu mUas MENANas na gesizo ¢ a pre m 0 00s Servicas, Surgem multos n.sm os de satifacio das partes
interessadas. Faque nas agies de aprimoramento dos proce: relacionamento  ater s parts gunte-se sempre: qual o valor pobl e estamos enfregando Ap\ 50
Bronze 3

5.2 Declaragao de Aplicagao do IMG 100 pontos

Os 6rgdos e entidades que nas aplicagdes do IMG 100 pontos obtiverem uma pontuacgao inferior a
51 pontos receberdao uma declaragdo de sua aplicagdo, automaticamente, sem necessidade de
validagao externa.

As aplicagdes com pontuacao total igual ou maior que 51 pontos na aplicacao do IMG 100 pontos e
com mais de 20 pontos nos Pré-Requisitos para Certificacdo, mas que, na validagdo externa, nao
atingirem uma pontuacdo total igual ou maior que 51 pontos na aplicacdo do IMG 100 pontos,
também receberao uma declaracao de sua aplicagao.

Nesta declaracdo constara uma devolutiva apontando o estagio da gestdo da instituicdo, com a
recomendacdo de priorizarem, na melhoria de sua gestdo, os pré-requisitos ainda ndo
implementados, visando alcancarem, nas aplicagdes futuras, as condicGes necessarias para elevagao
do nivel de maturidade da gestdo.

A imagem abaixo apresenta a pontuacdo proviséria obtida para os Pré-Requisitos para Certificacdo
menor que 20 pontos e para Pontuacdo da Aplicacdo maior que 51 pontos, ou seja, sem as condicdes
necessarias para a Validacdo Externa, ativando o botdo “Emitir Declaracdo de Aplicacdo”.
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Requisitos Validagao Externa - Preliminar

Pré-raquisitos para Validagao 20 o

Pontuagéo da Aplicagao 51 58

Declaragéo de Aplicagdo do Instrumento de Maturidade da Gestdo - IMG 100 PONTOS (Primeira aplicagdo) (100) - Versdo: 1.0

no Digital, do Minist
Uniaa i

conomia, por meio do ] idade com a Portaria n® &6 Declaragio
da Plataforma + e 20:

ST B EE IR ST | Relatorio Preliminer - Versdo para Impressao

Apds o Presidente do Comité de Aplicagao clicar no botdao “Emitir Declaragao de Aplicagdo”, o
sistema apresentard a mensagem de confirmacdo desta acdo, conforme imagem abaixo.

Mensagem [

6. Validagao Externa

Serdao submetidas a Validagao Externa somente as aplica¢des dos érgaos e entidades que atenderem
as seguintes condigOes:
e Atingirem uma pontuacdo total igual ou maior que 51 pontos no IMG 100 pontos; e
e Obtiverem 20 pontos ou mais nos Pré-requisitos para Certificacao, apresentados no médulo
Praticas Destacadas/Pré-requisitos para Certificagdo.

Importante salientar que a etapa de Validacdo Externa é acessivel apenas aos usuarios ativos no
perfil Validador.

A Validacdo Externa inicia com a analise preliminar da documentacdo apresentada como evidéncia
de atendimento as Praticas Destacadas, bem como, a cada um dos Pré-requisitos para Certificacao.
A imagem abaixo demonstra o médulo 3 - Praticas Destacadas e Requisitos ativado para o Validador
iniciar esta analise.
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g

Praticas Destacadzs e

Requisitos

Cadastro de Priticas Destacadas

* Tipe de Pratica:

* Descrigdo

Arquives Cadastrados

Data Nome Arguive Tipo Tamanhe  Usuirio Inclusdo

Validagio das Praficas/Requisits s
alidagdo das Praficas/Requisitos Pratica/Requisito

Valtar

Caso se verifique, neste momento, que o atendimento aos Pré-requisitos para Certificacao ficou
abaixo de 20 pontos, sera ativado no Relatério Final de Melhoria da Gestdo o botdo “Emitir
Declaracdo de Aplicacdo”, sem a necessidade de valida¢do da Aplicacdo do IMG 100 pontos.

Por outro lado, o Validador dard prosseguimento a valida¢do da aplicagcdao do IMG 100 pontos se o
resultado desta andlise preliminar, demonstrar o atendimento das condi¢des necessarias para a
Validacdo Externa, que ocorre por meio de processo de verificacdo dos aspectos relevantes da
aplicacdo do IMG 100 pontos, com vista ao estabelecimento da conformidade entre a organizacao
gue a conduziu e os validadores externos, indicados pela Secretaria Executiva da Rede +Brasil.

Os validadores externos deverao examinar possiveis inconsisténcias na avaliagdo dos requisitos das
alineas, atendando-se para as inter-relagdes dos Critérios, devendo, ainda:

e Verificar o atendimento dos fatores de avaliacdo dos requisitos das alineas.
o Adequacdo — atendimento aos requisitos da alinea pelas préticas e resultados de
gestao; e
o Continuidade - identificagdo do inicio da utilizagdo (desde quando) e com que
periodicidade ocorre.
e Critérios de 1 a 6 - Processos Gerenciais - analisar se as praticas de gestdo e documentacao
apresentadas atendem aos requisitos das alineas;
e Critério 7 — Valor Publico - analisar se os resultados dos indicadores de desempenho e a
documentacdo apresentados atendem aos requisitos das alineas.
e Alterar a sinalizacdo dos fatores de avaliacdo (Adequacdo e Continuidade) dos requisitos das
alineas, considerando o atendimento pelas praticas e resultados de gestao apresentados.
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6.1 Verificacdao do atendimento dos fatores de avaliagao das alineas

De posse da aplicagdo das praticas e dos resultados de gestao apresentadas pela organizac¢ao, os
validadores externos deverdo verificar se estes atendem aos fatores a serem considerados na
avaliacdo de cada alinea, verificando se a documentagdo também apresentada corrobora com
evidéncias as praticas e os resultados de gestao.

A tela abaixo apresenta a acdo “Validar” para cada alinea:

Fundamentos/Critérios

'3

Governanca

Tl o o
v ¥

Alineas Acdo

& | = a) A alta direcdo avalia a coeréncia da missdo da instituicio, considerando as prioridades, inclusive as definidas nos projetos para aplicacéo des recurses das transferéncias da Unido, validar
05 riscos & os resultados esperades. -

w | = b) A alta direcdo assegura a tomada de decisdo com base nas informacdes necessérias para apoiar 05 senvicos e os projetos para aplicacie dos recursos das fransferéncias da Unido,

A o 3 Validar
em conformidade com as competéncias do drgdo, as diretrizes de governc e o interssse plblico

& = ¢) A alta direcdo menitora e avalia o desempenho institucional com foco no atendimento dos objetivos e mefas estratégicas e dos projetos para aplicacdo dos recursos das Validar

S o Valida

fransferéncias da Unido.

™ & d)Aalta direcdo monitora os sistemas de informac&o e promove o cruzamento de informagdes entre si (interoperabilidade). Validar

™ [ e)Aalta direcdo orienta a realizacdo periodica de copia de seguranca (backups), senhas de acesso, denire outras praticas de seguranca dos sistemas de informac&o Walidar

™ & 1) Aalta direc3o promove a edicdo e atualizacio da Carta de Services ae Cidaddo e o compertamento étice em relacde aos compromisses assumidos. Validar

® ©  g)Aalta direcdo promove o tratamento, monitoramento e comunicacdo dos riscos priorizades, inclusive para os projetos para aplicacdo dos recursos das fransferéncias da Unido. Validar

Apds clicar na acdo “Validar”, o sistema abre a tela abaixo onde os validadores externos poderao
visualizar a avaliacdo dos Fatores (Adequacdo e Continuidade), a descricdo das praticas de gestdo
para o requisito, os botdes de acesso aos Arquivos e as Oportunidades de Melhoria. Apresenta,
ainda, o campo para registro das consideracdes dos Validadores e a funcionalidade para nova
avaliacdo, agora pelos Validadores, dos Fatores (Adequacdo e Continuidade).

Requisitos (02-Estratégias e Planos)

02 - Estratégias e Planos

Alinea
a) Os objetivos e as diretrizes estdo definidos com base na misséo e viséo da instituigéo.
Validag&o dos Requisitos da Alinea Adequagao Continuidade

01 - Os objetivos estdo definidos com base na misséo e visdo da instituigdo. Sim Sim

B Pritica de Gestdo: B Arquivos (D) B Oportunidades de Melhoria (0):
Descrigao
Os objetives estdo definidos com base na misséo e viséo da instituicdo. Os objetivos estdo definidos com base na missdo e visdo da instituigao.
Os objetives estdo definidos com base na miss&o e viséo da instituicdo. Os objetivos estio definidos com base na misséo e visdo da instituigao.

-------- v —_— v
Sim
Nao
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Apds a Validagao Externa, o sistema emitird o Relatério Final de Melhoria da Gestao, demonstrando
nova Pontuagdo Geral. Se esta pontuagao for menor que 51 pontos no IMG 100 pontos, o sistema
habilitara para o Validador o botdo pra emissdo da Declaragao de Aplicagdo do IMG 100 pontos; e
se forigual ou maior que 51 pontos no IMG 100 pontos, habilitara o botao para emissao Certificagao
do Nivel de Maturidade da Gestdo.

7. Certificacdo do Nivel de Maturidade da Gestdo

O nivel de maturidade de gestdo é gerado pela pontuacdo global dos Critérios alcancada pela
organizacdo quando da aplicacdo do IMG 100 pontos, e se enquadrard numa das faixas
apresentadas na Tabela — Faixas de Pontuac¢ao Global (ver Anexo I). As faixas de pontuacdo global
sdo um indicativo do nivel de maturidade alcancado pela gestdo de uma organizacdo, considerado
este modelo bdsico de 100 pontos.

Para os drgdos e entidades que apds a Validacdo Externa obtiverem uma pontuacdo total igual ou
maior que 51 pontos no IMG 100 pontos, bem como, 20 pontos ou mais de atendimento aos Pré-
requisitos para Certificacdo, o sistema do Gestdo.gov.br emitird o certificado, demonstrando o Nivel
de Maturidade de Gestdo apresentado no Relatério Final de Melhoria da Gestdo, em nome da
organizacdo, com validade de dois anos, prazo suficiente para a organizacdo implementar melhorias
constantes do PMG e realizar uma nova aplicacdo de um dos instrumentos.

As aplicagOes que apods a Validagdo Externa atingirem uma pontuacao total igual ou maior que 76
pontos, e apresentarem 20 pontos ou mais de atendimento aos Pré-requisitos para Certificacao,
dentre eles o0 “Regra de Ouro”, serao certificadas na Categoria Bronze 4, devendo as aplicacbes que
ndo apresentarem este pré-requisito, serem certificadas na Categoria Bronze 3, mesmo tendo
atingido uma pontuacao total equivalente a Categoria Bronze 4.

Ao emitir o certificado, o sistema possibilitara nova aplicacdgo em um IMG superior, caso a
organizacao tenha sido certificada na maior faixa de pontuacao.

Contudo, cabe a organizacdo a decisdao de qual instrumento aplicard, podendo, se assim desejar,
repetir o IMG da aplica¢do anterior.
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ANEXO | - Tabela Faixas de Pontua¢ao Geral

INSTRUMENTO DE MATURIDADE DA GESTAO
IMG 100 pontos

CATEGORIA | PONTUAGCAO ESTAGIO DA ORGANIZACAO

Excelente! A priorizagdo, sistematizagao e implementagao das
acdes de melhoria da gestao e dos processos gerenciais
estabeleceram as bases para a consolidagao de uma cultura de
elevado nivel de maturidade em governanca e gestdo em sua
76 a 100 organizagdao. Os resultados apresentados refletem uma
elevacdo da satisfacgdo com a prestacdo dos servicos, em
Bronze 4 decorréncia do atendimento das necessidades e expectativas
das partes interessadas. Lembre-se que "sucesso de hoje nao
garante o sucesso de amanha".

Muito Bom! Em decorréncia da continuidade na
implementacdo das a¢des de aprimoramento, sua organizacao
apresenta muitas melhorias na gestdo e na prestacdo dos
servicos. Surgem muitos resultados de satisfacdo das partes
interessadas. Foque nas acdes de aprimoramento dos
processos de relacionamento e atendimento das necessidades
e expectativas das partes interessadas. Pergunte-se sempre:
gual o valor publico que estamos entregando?

51a 75,99

Parabéns! Sua organizacdo ja apresenta algumas melhorias na
sua gestdo e na prestagao dos servigos. Surgem alguns
resultados decorrentes da priorizagao e adog¢dao de algumas
boas praticas de gestdao. Agora é buscar maior continuidade na
implementacao das agdes. Lembre-se que a regularidade de
sua acdo é o que levara a organizagao a novas conquistas.

26 a 50,99

Ok! Sua organizacdao ja deu os primeiros passos visando a
melhoria de sua gestdao. Com a implementac¢ao dos planos de
melhoria priorizados, logo surgirdao melhores resultados na
gestao e no desempenho dos processos gerenciais. Tenha em
mente que a persisténcia é fundamental para o sucesso da
organizagao na prestac¢ao dos servicos publicos.

0a 25,99

Bronze 1
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ANEXO Il - GLOSSARIO

Alta diregao - corpo dos dirigentes maximos da organizagdo, conforme definicdo normativa ou
decisdo consensual. Geralmente abrange o principal dirigente, o seu substituto imediato e a
estrutura de assessoramento.

Avaliacdao de Desempenho das pessoas e equipes - ferramenta da adrea de Gestdo de Pessoas que
tem por objetivo analisar a performance individual ou por equipe, avaliando as competéncias
técnicas e comportamentais dos colaboradores.

Cadeia Integrada de Valor - declara o conjunto de os macroprocessos e processos desempenhados
por uma instituicdo, representando uma visdo sistémica. Constitui um sistema de construcdo de
valor onde estdo integradas também as cadeias de valor dos usuarios, parceiros e fornecedores
(Nicir Maria Gomes Chaves).

Carta de Servigos ao Cidadao - documento no qual o érgdo ou a entidade publica estabelece o
compromisso de observar padroes de qualidade, eficiéncia e eficdcia na execucdo de suas
atividades, perante os seus publicos-alvo e a sociedade em geral, especialmente, aquelas de
prestacao direta de servicos publicos aos cidad3dos e as suas instituicdes. Deve ser o resultado final
de inovacdo e melhoria nos principais processos institucionais para a incorporacao de requisitos dos
publicos destinatarios de suas atividades e servicos, aferidos, preferencialmente, de forma direta e
envolver a desregulamentacao e a revisdo critica de processos. As cartas sdo indispensaveis para as
instituicbes que executam atividades de atendimento e/ou de presta¢do de servigos diretamente
ao publico.

Cédigo de Etica - documento que estabelece os principios e as normas que definem as praticas de
atuacdo, bem como os direitos e deveres de uma organiza¢do, a partir da sua missdo, cultura e
posicionamento social, e que deve ser seguido pelos funcionarios no exercicio de suas fungdes.

Custos dos Usuarios — todo e qualquer gasto, direto ou indireto, com que o usuario tem de arcar
para usufruir do servico (pagamento de taxas, gastos com traslado entre sua residéncia e o local de
execucao do servico, gastos relativos ao tempo de espera no atendimento e demora no recebimento
do servico etc.).

Desempenho institucional — esforco empreendido pelo érgdo/entidade na direcdo dos principais
resultados planejados a partir do processo de alinhamento institucional.

Desburocratizagao — remogao dos entraves burocraticos (leis, decretos, portarias, atos normativos)
gue interferem de maneira exagerada nas relagdes de direito e obrigacdes entre Estado e Cidadao.

Estratégia — forma de pensar no futuro, integrada no processo decisério, com base em um
procedimento formalizado e articulador de resultados e em uma programacao (Mintzberg).

Expectativa do Cidadao Usuario — consiste no que e como o Cidadao Usuario espera obter de um
produto ou servico publico a fim de atender as suas necessidades; e no que e como a organizacao
publica escolhe entregar ao Cidaddo Usudrio. Essa expectativa é construida a partir de fatores, como

Guia do IMG 100 Pontos Modelo de Governanga e Gestdo (Gestdo.gov.br) Pagina 47



Ministério da Economia
.‘ ‘-R EDE Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital
. d H Secretaria de Gestdo
L @ Departamento de Transferéncias da Unido

o desejo ou necessidade, as experiéncias anteriores, a promo¢do e a indicagdo de pessoas
conhecidas. Atender as necessidades do Cidaddo Usuario nada mais é do que resolver os seus
problemas. Por outro lado, as expectativas sdo a forma como ele espera que se resolva esses
problemas, e essas expectativas vao variar de contexto para contexto.

Fornecedor — aquele que fornece insumos para os processos da organizagao, seja um produto, seja
um servigo, seja informagdo ou orientagdo. No setor publico, as relagbes entre organizacao e
fornecedor que envolvem a aquisicao de bens ou servigos sao regulamentadas por lei e regidas por
um contrato administrativo com caracteristicas distintas das observadas em contratos privados
como a exigéncia de licitacdo, sé dispensdvel em determinadas situacdes previstas em lei.

Governanga — capacidade e condi¢cGes internas ao governo, para exercicio de suas competéncias e
alcance de seus objetivos. Diz respeito aos recursos técnicos, tecnoldgicos, de infraestrutura, de
pessoal, entre outros de que dispGem as estruturas governamentais para formular, planejar e
implantar as politicas publicas, assim como acompanhar, avaliar e fiscalizar a sua execugdo e
resultados objetivos.

Indicador — dado que representa ou quantifica um insumo, um resultado, uma caracteristica ou o
desempenho de um processo, de um servico, de um produto ou da organizacdo como um todo.
Pode ser simples (decorrente de uma Unica medi¢ao) ou composto, direto ou indireto em relacdo a
caracteristica medida, especifico (atividades ou processos especificos) ou global (resultados
pretendidos pela organizacdo como um todo) e direcionador (indica que algo pode ocorrer) ou
resultante (indica o que aconteceu).

Indicador de impacto — indicador utilizado para avaliar o impacto global das a¢cdes e/ou das politicas
publicas sobre a sociedade.

Inovagao — caracteristica que define uma pratica como inédita ou incomum no ramo de atividade
ou na drea da organizagdao em que é aplicada integracao de indicadores — ato de combinar os
diferentes indicadores, eventualmente, estabelecendo subconjuntos, de modo a possibilitar uma
andlise do todo, das partes evidenciadas pelos subconjuntos e/ou do relacionamento entre os
subconjuntos.

Licitagdo — processo que as entidades governamentais devem promover em suas compras ou
concessdes, pelo qual se abre a disputa entre os interessados para escolher a proposta mais
vantajosa a conveniéncia publica. Fundamenta-se na ideia de competicao, a ser travada, de forma
isondmica, entre os que preencham os atributos e as aptiddes necessarias ao bom cumprimento
das obrigacdes que se propdem assumir. A licitacdo rege-se pelos principios de procedimento
formal, publicidade de seus atos, igualdade entre os licitantes, sigilo na apresentacao das propostas,
vinculacdo ao edital ou ao convite, julgamento objetivo, adjudicacdo compulséria ao vencedor e
probidade administrativa. E regulada por lei.

Necessidades — conjunto de requisitos, expectativas e preferéncias dos cidaddos ou das demais
partes interessadas.
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Padroes de trabalho — regras que orientam o funcionamento das Praticas de Gestdo e podem estar
na forma de diretrizes organizacionais, procedimentos, rotinas de trabalho, normas administrativas,
fluxogramas, quantificacdo dos niveis que se pretende atingir ou qualquer meio que permita
orientar a execuc¢do das praticas. O padrdo de trabalho pode ser estabelecido utilizando, como
dimensdes, as necessidades das partes interessadas, as estratégias, os requisitos legais, o nivel de
desempenho de concorrentes, as informagdes comparativas pertinentes, as normas nacionais e
internacionais, etc.

Parceiros — organizac¢des publicas ou privadas que mantém uma atuacdo conjunta na consecucao
de projetos comuns, em regime de colaboracdo e corresponsabilidade.

Parceria institucional — relacdo de trabalho estabelecida entre duas ou mais organiza¢Ges publicas
e/ou privadas, por meio da qual cada uma desenvolve um conjunto de a¢des que, integradas, tém
a finalidade de atingir objetivos comuns.

Partes interessadas — pessoas fisicas ou juridicas envolvidas, ativa ou passivamente, no processo de
definicdo, elaboracdo, implementacdo e prestacdo de servicos e produtos da organizacdo, na
gualidade de cidaddos, agentes, fornecedores ou parceiros. Podem ser servidores publicos,
organizacoes publicas, instituicdes privadas, cidaddos, grupos de interesse, associacdes e a
sociedade como um todo.

Pessoas — servidores publicos, empregados, estagidrios, consultores e bolsistas que atuam na
organizacgao.

Plano de Gestao de Risco — documento que define como serdo conduzidas as atividades de Gestdo
de Risco em uma organizacao, identificando como a gestdo de riscos serd executada, monitorada e
controlada, desde o planejamento até o monitoramento.

Planejamento Estratégico - processo sistémico por meio do qual é projetado o melhor caminho a
ser seguido por uma organizag¢ao, de forma a atingir seus objetivos, dentro de um contexto
previamente analisado.

Plano Or¢amentario e financeiro - é um plano feito a partir da projecdo de entradas e saidas de
receitas futuras de um negécio, e é realizado a fim de controlar e prever gastos desnecessarios ou
demasiados em um empreendimento para os préximos meses ou anos.

Plano de Capacitagdao - documento que contempla o planejamento essencial para atingir a eficiéncia
da gestdo de pessoas de uma instituicdo, identificando e gerindo as necessidades de
desenvolvimento dos agentes internos em atencao as competéncias organizacionais.

Portal de Transparéncia (préprio ou de terceiros) - site que tem por finalidade veicular dados e
informacdes detalhados sobre a execug¢do orcamentdria e financeira do ente.

Praticas de Gestao — atividades executadas, sistematicamente, com a finalidade de gerenciar uma
organizacdo, consubstanciadas nos padrdes de trabalho. Sao também chamadas de processos,
métodos ou metodologias de gestdo.
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Preferéncias — gostos, escolhas ou necessidades especificas dos cidaddaos ou das demais partes
interessadas, normalmente nao explicitadas por eles.

Processo — conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam
insumos (entradas) em servigos/produtos (saidas). Esses processos sdo geralmente planejados e
realizados para agregar valor aos servigos/produtos.

Processos de apoio — processos que dao suporte a alguma atividade-fim da organizacao, tais como:
gestao de pessoas, gestao de material, planejamento e acompanhamento das a¢des institucionais
etc.

Processos Finalisticos - sdo processos associados a atividades-fim da organizacdo ou diretamente
envolvidos no atendimento as necessidades dos seus cidaddos usudrios.

Qualidade — “adequabilidade para o uso.” (Juran). “Fazer certo a coisa certa ja na primeira vez, com
exceléncia no atendimento.” (PQSP). Totalidade de caracteristicas de uma organizagdao que lhe
confere a capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas dos cidaddos.

Regra de Ouro — esta regra estd definida no art. 167, inciso lll, da Constituicdo Federal, e busca
evitar o uso de recursos provenientes de divida para o pagamento de despesas correntes. A
legislacdo complementar (Lei de Responsabilidade Fiscal) estabeleceu que o cumprimento dessa
regra deve ser auferido em bases anuais. Ou seja, ao final de cada exercicio financeiro verifica-se o
efetivo cumprimento da regra, se o total de operacdes de crédito for igual ou menor do que as
despesas de capital.

Requisitos — condicdes que devem ser satisfeitas, exigéncias legais ou particulares essenciais para
o sucesso de um processo, servigo ou produto.

Resultados — resultados institucionais obtidos pela organizacao publica, no exercicio de suas
principais atividades, de acordo com suas atribui¢des e dreas de competéncia.

Referencial Comparativo — é o indice definido como padrdao de comparagdo. Sao condi¢les para a
andlise de desempenho comparativo entre os drgdos/entidades que possibilita identificar
resultados e praticas que caracterizem niveis superiores de desempenho de um determinado
processo ou setor. Fornecem referenciais adequados para o estabelecimento de metas de melhoria
e estimulam parcerias para a troca de informacdes.

Ouvidoria - canal de comunicagao formalmente instituido dentre das organizagdes com o objetivo
de ser canal de comunicacdo direto entre o cidaddo e as organiza¢des, atuando como segunda
instancia administrativa no atendimento de suas manifestacdes. A Ouvidoria trabalha junto as dreas
da organizacdo apurando as manifestacdes (reclamacgdes, denuncias, criticas, sugestdes e elogios),
de forma fortalecer e deixar mais transparente o relacionamento com seu publico-alvo.

Valor Publico — resultado dos objetivos e das respostas efetivas a necessidades ou demandas da
sociedade, considerando o melhor uso possivel dos meios, isto &, a eficiéncia; e a implantacao de
instrumentos de gestdo que auxiliem na responsabilizacdo dos gestores pelos resultados
alcancados.
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